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MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2609056400100021301

Data de retorno do consumidor(a): 21/09/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Francisco Mardonio Alencar Pereira

CNPJ/CPF: 740.783.483-00

Enderego: Rua 8 - 1483 - Cagado - Maracanau - CE - 61913-080
Telefone: (85) 98612-5715

DADOS DO FORNECEDOR

Razéao Social: FIDC NPL Il

Nome Fantasia: FIDC NPL |

CPF/CNPJ: 29.292.312/0001-06

Endereco de Correspondéncia: Rua Gomes de Carvalho - ANDAR 4 - Numero 1195 - Vila
Olimpia - S&o Paulo - SP - 04547-004

Telefone Institucional: (11) 3842-1122

E-mail Institucional: atendimentoprocon@gruporecovery.com

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que identificou, em seu aplicativo da Serasa, um débito no valor de R$
286,12 (duzentos e oitenta e seis reais e doze centavos), vinculado @ empresa FIDC NPL2,
conforme contrato n°® 9560000422462952.

Afirma que néo reconhece o referido débito e, diante disso, buscou este érgéo de protegao e
defesa do consumidor, visando a intermedia¢do da demanda.

Pedido: Requer o consumidor esclarecimentos acerca da origem e natureza do deébito e, caso
constatada a sua inexigibilidade, a respectiva baixa. Caso seja comprovada a existéncia e
exigibilidade da divida, requer a possibilidade de negociagdo para quitagdo do débito em
condicbes acessiveis.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegcdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
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paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispbe o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacdo desta reclamagao
para efeito de incluséo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacédo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejard a apuragédo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanat/CE, 10 de Setembro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
» PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:
KT L Ll 7://»&;17" 'f_;cf./»/{?.

_“Francisco Mardonio Alencar/Pereira - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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