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05 de Margo de 2026 — JST

CIP N.°: 2602056400100056301
Protocolo Bmg N.°: 378808700
Nome da Reclamante: MARIA NEUZA DE ALENCAR

Nossa Ouvidoria analisou sua solicitacdo realizada via PROCON e vamos apresentar todos
0s esclarecimentos a seguir. Este sera nosso principal canal de comunicagao.

Com o objetivo de esclarecer as duvidas levantadas em sua reclamacao, realizamos
tentativas de contato através do numero de telefone, entretanto, ndo obtivemos éxito em
estabelecer contato, sendo as ligagbes transferidas para a caixa postal.

Mas ndo se preocupe, tais esclarecimentos também serdo prestados ao longo da presente
resposta e surgindo qualquer duvida, permanecemos a sua disposi¢ao.

O motivo da sua reclamagéo é referente ao Cartdo de Crédito Consignado Bmg de n°
5259 . XXXX.XXXX. 2127, contratado em 17/09/2015, com limite de crédito no valor de R$
1.793,00, e margem consignada para que seja realizado o pagamento minimo de sua fatura
de forma automatica a partir do desconto em sua folha de pagamento ou beneficio de
R$70,60. O contrato foi devidamente formalizado por meio de assinatura fisica, que
corresponde ao do documento de identidade apresentado.

CIENTE E DE ACORDO:

{Localldata: /0972015 . Assinalura do EMITENTE%%@_

Apés analises, ndo identificamos irregularidades na contratagdo do cartdo e dos saques.
Ressaltamos que as condi¢gbes gerais do produto e as caracteristicas especificas das
operagdes, como valores, data de vencimento e taxas de juros foram apresentadas no
momento da adesdo ao produto, tendo como anuéncia a sua assinatura no contrato,
conforme evidenciado acima e no contrato em anexo.

Vale lembrar que vocé nao precisa do cartdo fisico (plastico) desbloqueado para a
contratagdo dos saques. Todo o pedido e liberacdo dos saques sao feitos mediante
autorizagcao expressa e os valores sao depositados diretamente na sua conta.

Saques:
” Contrato | Favorecido | Produto Val0r| Data| Fra. Lig. | Banco | Agéncia | Conta
| 228941476 MARIAMEUZAD.. INSSCARDSP 1.20000 074112012 Ordem Paq 347 1TAU UNIBANCO 5.4, 1248 F274-4

Conforme ja& mencionado, os valores sacados foram encaminhados por meio de
Transferéncia Eletronica Direta (TED) para a conta bancaria de sua titularidade. Caso vocé
ndo se recorde do recebimento dos valores acima, basta consultar o extrato da sua conta no
banco que os créditos foram destinados.
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Caso vocé nao se recorde ou reconhega os débitos acima apresentados, pedimos, por
gentileza, de apresentar a copia de documentagéo pessoal (RG/CNH), com assinatura e foto
e o extrato bancario na data dos mencionados saques, para realizarmos novas analises.

Apds analises terem sido realizadas, nao localizamos pagamentos complementares
efetuados por meio de suas faturas, sendo assim, esclarecemos que & necessario sempre
realizar os pagamentos complementares para que o saldo da fatura seja pago integralmente
e nao apenas o minimo que é descontado em folha, por este motivo, ainda consta saldo
devedor em aberto - de saldos remanescentes ndo pagos, gerando o saldo devedor atual de
R$ 1.821, 05.

O saldo devedor atual se deu pelo ndo pagamento do valor integral da fatura, sendo realizado
durante meses apenas 0 pagamento minimo previsto em folha.

Mantemos treinamentos atualizados e constantes aos nossos correspondentes bancarios e o
procedimento que reforcamos sobre o contrato, € que seja entregue ao cliente no ato da
contratagao. De toda forma, caso o cliente posteriormente tenha interesse na documentacgao,
pode entrar em contato com os nossos canais de atendimento para solicita-lo.

No intuito de atender a sua solicitagdo amigavelmente, estamos disponibilizando o envio da
copia de contrato do Cartdo de Crédito Consignado para sua conferéncia.

Este cartdo é uma solugéo financeira que permite ao titular realizar compras e saques, tendo
como diferencial a forma de pagamento do saldo devedor.

A quitagdo do valor minimo da fatura é feita por meio de descontos automaticos no beneficio
do titular, limitada a 5% do total do beneficio. Isso ndo apenas facilita o gerenciamento das
finangas, mas também assegura conformidade com as normas do Banco Central, garantindo
a reserva de margem consignavel. Este produto é ideal para quem busca comodidade e
segurancga financeira, aliadas a taxas de juros mais acessiveis em comparagao aos cartbes
de crédito tradicionais.

As suas faturas, estdo também disponiveis através do nosso Internet Banking
(www.bancobmg.com.br) ou no app do Bmg. Nesses canais é possivel, também, encontrar
uma série de servicos como: visualizacdo da fatura, fatura online, consulta do saldo, limite
disponivel e o melhor dia de compra.

O Bmg também disponibiliza cartilha virtual para orientagées adicionais, disponivel em:
https://www.bancobmg.com.br/blog/cartao-de-credito-consignado/cartilha-cartao-de-credito-
consignado-tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-o-bmg-card/.

A sistematica de desconto se da através de desconto em folha. Enquanto houver saldo
devedor havera descontos referentes ao pagamento minimo, que ocorre mensalmente e pode
variar de acordo com o saldo devedor da fatura até o limite da margem consignavel.

O restante do débito deve ser quitado através da fatura disponibilizada mensalmente, pois, o
ndo pagamento do valor integral da fatura gera a incidéncia de encargos rotativos sobre o
saldo devedor restante.
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Os descontos realizados em folha estdo sendo utilizado mensalmente para pagamento do
saldo devedor do cartdo, porém, estes pagamentos n&do séo suficientes para liquidagédo do
saldo devedor total, ja que equivalem apenas ao pagamento minimo do débito.

7. Esclarecimentos sobre o parcelamento da fatura.
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Conforme as Instrugbes Normativas INSS/PRESS n°s 158/2023 e 161/2024, o modelo de crédito

rotativo foi substituido pelo parcelamento automatico da divida.

Agora, compras e saques foram alterados em parcelas fixas, com as mesmas taxas de juros do
cartdo, essa mudanga traz mais transparéncia e controle, permitindo que o usuario saiba

exatamente o valor e o tempo necessario para quitar a divida.

Vale mencionar que todas estas alteragdes foram devidamente comunicadas aos clientes do Bmg
por meio de SMS e alertas, que passaram a ser veiculado em todas as faturas emitidas a partir de

dezembro de 2023.

Aviso Importante: Temos novidades! A fatura do seu cartao sera atualizada para o modelo
parcelado a partir da préxima fatura. Saiba mais sobre a atualizagao em nosso blog ou entre em
contato com nossos Canais de Atendimento para esclarecer davidas ou manifestar seu interesse
em permanecer no modelo rotativo (saldo total das compras e saques na fatura do més).

Atualmente, o cartdo ja possui um parcelamento ativo com regras definidas. E importante
acompanhar as faturas e pagar o saldo restante. Se houver novas compras ou saques, eles
serao adicionados a fatura e em caso de ndo pagamento de novas utilizagdes, novos
parcelamentos serdo realizados sobre novos saldos, ou seja, a fatura podera conter mais de
1 parcelamento em casos de varias utilizagdes.

As préximas faturas podem ser consultadas pelo app do Bmg (Cartbées > Ver faturas).

8. Proposta de renegociagao para liquidagcao do saldo devedor remanescente

De forma a buscar uma solugdo amigavel da reclamacao, possuimos uma proposta de liquidagao a
vista e/ou parcelado com desconto que, ao aceitar, ficara disponivel na sua proxima fatura,

conforme abaixo:

A vista: R$ 948,62

24x de R$ 54,35
36x de R$ 41,30
48x de R$ 35,02
58x de R$ 31,92

Propostas validas até a data 13/03/2026
Forma de pagamento: Desconto em folha de pagamento, conforme a regra do produto.

v Salientamos a importancia de se realizar o pagamento com faturas, caso tenha os
descontos suspensos;

v Caso vocé aceite algumas das propostas ofertadas para implantacdo, devemos ressaltar
que as simulagdes apresentadas tém prazo de validade;

v Caso seja manifestado interesse fora do prazo, estamos a disposigdo, porém teremos que
apresentar novas simulagoes;

v Importante esclarecer que caso vocé tenha desconto programado, o mesmo ndo sera
ressarcido.
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Caso tenha alguma duvida, reforcamos que podera nos acionar pelo nosso WhatsApp: (11)
4002-4007 — basta nos dar um “oi” — escrever “OUVIDORIA”, seu CPF, o protocolo de
atendimento e um de nossos analistas atendera vocé.

Cordialmente,

\__/\?&O' ~'\\5 |"‘/H‘D/ mmhﬁ ' JC ,\5&‘15{}

Lilian da C. O. Bombinho Michelle Bessa

Canais de Atendimento do Banco Bmg

Central de Relacionamento Cartées Bmg Ouvidoria SAC
® Tel (fixo) 0800 7701790 ® 0800723 2044 ™ 0800979 9099
® cCelular 40027007 - 24h, todos os dias da semana. De 2%a &* feira, das 0%h ds 18h, exceto feriadlos. 24h, todos os dias da semana.
Consultas, informagdes e servigos transacionais. Reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais.
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.l PROPOSTA DE CONTRATAGAD DE SAOUE MEDIANTE A UTILIZAGAD DO CARTAD DE CREDITO CONSIENADD EMITIDD PELOBMG | N° 5368076
Credor: BANCO BMG S.A.. inscrito no CNPJ sob o n® 611B6.680/0001-74. com enderego na Avenida Brigadeiro Faria Lima n® 3477, 32 andar,
Itaim Bibi, na cidade de S&o Paulo (SP), neste ato representado nos termos de seu estatuto social, doravante denominado BANCO/BMG. _..m_ A[E
Resumn da proposta: Nome do Cliente: MARIA NEUZA DE ALENCAR m_
GPF: 093.307.188-64 lelefone celular: E-mail:
Finalidade da nperagao: Financeira [uantidade de parcelas: Ima parcela Valor Total solicitado:  R$ 1.200,00
Taxa de Juros méxima (TJméx)/ Custo efetivo Total Méximo' (CETmax) | [X] Convenio INSS | [IConvénio SIAPE | [ JOUTROS Convénios
TJ méx (% a0 més / % ao ano) 3.00% /4328% | 3.65% / 5468% | de 3.00% a 7,39% /de 43.28% a 154.78%
CETméx (% ao més / % ao ano) 3.68% /0424% |427% /66.43% | de 363% a B62% /de 54.24% a |73.34%

! Custo Efetivo Total (CET): 0 CET. expresse na forma de taxs percentuel anual. corresponde & taxa de juras, tributns. tarifas. sequras. bem eamo outras despesas por ele autorizadas. e que a respectiva taxa percentual anual
representa as condighes vigentes na data do seu calculo.

provagdn da proposta sujeita a andlise cadastral, de crédito e existéncia de limite de crédita disponivel para utilizagao no cartdo de crédito consignada BMG Card
de titularidade do Cliente. 0 valor solicitado poderé ser alterado em razan da margem consignavel e/ou limite de crédito efetivamente %%E...qmm bem como em
caso portabilidade, conforme previsto nas Condigdes Gerais da [édula de Crédito Bancario referente & contratagan de ﬁm_.mmm_u de crédito pessoal oriundo de saque
realizado me. mein de cartao de crédito consignado emitido pela BME, registradas em |0 de fevereiro de 2017 perante o 7° Dficial de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao0 Paulo sob o n? |.948.948, as quais Ihe foram H___m_unz____ﬂwmﬁ_mm previamente 3 assinatura da presente proposta
e encontram-se disponiveis nos canais de atendimento do BMG destacados no final do presente documento e no site www.bancobmg.com.br. Caso a presente proposta
seja aprovada, o BMG Ihe comunicara e encaminhara as demais condigies financeiras da operagfo aprovada, podendo tal comunicagdo ser feita, inclusive, via SMS
ou e-mail, considerando os dados informados no presente documento. Caso vocé ndo esteja de acordo com os valores da operagdn contratada voce poderd, no
prazo de 07(sete) dias contados do recebimento da confirmagéo da contratagao, entrar em contato com o BMG. por meio dos canais de atendimenta abaixo

informados, e solicitar o cancelsmento da operagéo. Declaro, para os devidos fins, que recebi uma yia da presente proposta, integralmente preenchida.

me sl

Local/data: 06/1/2018 e Assinatura do clientex ant o B, EaA

Declaragéo se analfabeto ou impedido de assinar: Declaro que ouvi atentamente a leitura das informagdes constantes nesta uaﬁ__nm”.m___,
com as quais estou de pleno acordo. A rogo do(a) cliente, assina o rogado:

Nome: CPF. Digital do-Cliente

[estemunhas: |. 2.
Nome/CPF: Nome/CPF:

Canais de atendimento Banco BMB: Central de Relacionamenta BMG CARD 4002 7007 (ligactes de celular) e 0800 770 1790 (ligagges de tel. fixo) /
SAC (8OO 579 3088 /Deficientes auditives e ou de fala 0800 973 7333 / OUVIDORIA D800 723 2044

2.99.032 Vig.: 10/11/2017 1/4
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| pensd CEDULA DE CREDITD BANCARID (“CCB") :
G | C0NTRATACAD DF SAGUE NEDIANTE A LTILIZACAQ DO CARTAD DE EREDITD CONSIGNADD EMTIDD pELO gup__ | "imere da CLH 53638076
Local e Data de emissén: ~ 06/11/2018 | ] Via Negaciavel  [J Via Nao Negaciavel

QUADRD | - Credor El =l
BANCO BME S.A, inscrito no GNPJ sob o n® B1186.580/0001-74, com enderego na Avenida Brigadairo Faria Lima n® 3477, 92 andar. fteim Bibi.ne | ()=
cidade de Sa0 Paulo (SP), neste ato representzdo nos tarmos de seu estatuto social, doravante denominado BANCO/CREDOR.

QUADRD Il - Dualficagso do Cliente Emitente T

|. Nome do Cliente 2. Sexo 3. CP

4, N Dac. Ident. /Tipo/ Orgao Expedidor / Data de Emisséo /metricula
5. Estado Civil b. Data Nascimenta

7. Telefone 8. E-mail 3. Naturalidade (Cidade/UF)

IEI Endereco Residencial Completa (rua/Av.. bs

I. MARIA NEUZA DE ALENCAR 2. Feminino 3. 093.307.188-64
4.2006009063528 - RG - SSP/CE - 17/03/2006 - 1253839643 5. Solteira
6.09/02/1343 7. (85)3232-0267 / (85)38130-6863 8. --- 3. MARACANAL, CE
10. R TREZE DE MAID 274 CENTRO MARACANAU CE 61.300-11D

S e e Tl

I FLIEY LEaLLIC ialiLda OO0 VPG Qupal UL Ll WUl = -=-:- _? ===
s Portabilidede de divida
I.é fﬁ"atdﬂde dﬁgparagﬂu | Livre Utilizagao |. Institvigho Credara Driginal:
. OperagBes refinenciadas 2.--- y N I
3. Vlor Total da operagao 3 R$1208.99 v dri““"';:”:?”“"“'
4. Velor Kiberado ao ENITENTE 4.R$1200.0 § (e isaistineri
5. Quantidade 2 Valor de cada parcela 2.1/1200.00 5' urazn’da;ngaf; i p;:r i b
b. Data de vencimento (primeira e dltima percela) ? 3I] 0% a0 mas / 43.78% {;EHE;Z: :r ;] i ag;;zﬁ ;Jsg:‘n:a:d::;n
T i .0, a0 mes : a0 ano !
;‘ }E;B de Juros Remunerattrios Ghan/%sa) 8.R$8.99 Pagamentn de outras dividas (exceto portabilidade)
8. Informages sabre o Sequro L. ,'::;::31: dn::i::ida:
|. Valor Total da Operegéio 2 Valor liberado® . R$ 1.208.99 2. R$ 1.200,00
3. Valor Refinanciade® 4. Valor Portado? 34 -5
5. Valor para pagamento de outras dividas® 6.R$ 8.99
B. I0F (se financiado) 7. Tarifa de Cadastro® 7.R$0.00
8. Tarifa de Saque 9. Sequra (se financiado)® 8.R$0.00 9.R$0.0D
0. Custo Efetivo Total (CET) (%em/%aa) 0. 3.63% a0 més / 54.31% ao ano
Valor am RY / % sobre o Valor total da Operagio

Tipo de operagha de crédito: Crédito Pessoal oriundo de saque reslizada por mein de cartéo de crédito consignado emitida pelo Banco BMG. de titularidade do
EMITENTE. conforme informagaes abaixo:

|, Data de ades&o ao cartao/Namero da ADE (Adesao): 17/03/2015 / 38312618

Forma de pagamentn: As parcelas serdn langadas na fatura do carto de crédito consignado emitida pelo BME de titularidade do Emitente ("Cartan”). As tarifas,
despesas e demais custos relacionados @ operagan de crédito contratada, conforme disposto no presente Ouadro serdo langadas na fatura do Cartac.
|. Ordem de Pagamento
2. Banco: ITAU UNIBANCO S.A. N% 341 Agancia: 7973 Conta: ----

I. DANIEL C R DE OLIVEIRA-ME - 41675 CNPJ: 10.963.911/0001-78 Telefone: (09)3997-0866
2. Enderego 2. RUA ZILDENIA 1166, GUARIBAS, EUSEBID, CE, 61.760-000
3. Nome/CPF do ﬁ_g_entu e Venda 3. PRISCILA CRISTINA LOPES PAULA CPF: 616.354.723-34
Promessa de pagamento: [ FMITENTE promete paga- por esta cédula ao CREDUR. na praga de sua sede ou & sua ordem, em moeda corrente nacional, a quantia certs,
iquida e exigivel informada no quadro nf. constante no preambulo deste instrumento, mediante a forma por ele indicada no mesma quadro. ou por outro meio acordado
entre as partes, canforme apuragan do saldo devedor, discriminado em plenilha de céloulo, nos termos da legislagan aplicavel 2 espécie. bem como as condigbes
previstas no presente titulo. [ EMITENTE declera estar ciente de que o valor das parcelas serd langado na fatura do cartdo de crédito consignada de sua titularidade,
conforme disposto no Buadro |1l constante no preambulo da Cédula de Crédito Bancario emitida, nhservada & data de venciments da referida cartfia, 2 que o valor da
operagao comprometeré o limite de crédito disponibilizado pelo BME (emissor do certdo) para utilizeglo do cartdo. O(A)EMITENTE declara estar de acordo com as
dis usignes contidas nas condigaes gerais da Cédula de Crédito Bancario, registradas |0 de fevereira de 2017 Rsrante o /" Oficial de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica de Capital do Fstado de Sao Paulo sob o n? 1.948.948. as quais foram disponibilizadas ao(a) EMITENTE previamente & emissao do presente
titul e encantram-se disponiveis nos canais de atendimenta do BMG e no site www.bancabmg.com.br, A PRESENTE Cédula de Crédito Bancario € emitida em quantidads
de vias identicas as partes guenelas g a via-do.CREDOR “negocigvel”.

-~ i’ -

e QAT i Y Vo e PP
e _ b a M N e Nome: :
Declaragio se analfabetn n:? npedida Iil? assinar: ﬁ;:rar'*ﬁue ;:vi"'a??mémame 2 leitura desta Cédula, na presenga das testemunhas abaixo, tendo compreendido

QUADRD V- Dados do Corresponde
|. Empresa / CNPJ /telefon

seu conteddo e estando ciente das condigGes e obrigagdes que assumi na prasante nperagac. T
A rogo do(a) EMITENTE. assina o rogado: PG e )
Nome: CPF: i
Testemunhas: | 7 wa =l
Nome/CPF: Nome/CPF.

Lanais de atendimento Banco BMB: Central dz Relacionzmento EMG CARD 4002 TUUT |lgagtes de celular) e 0800 7701730 (ligaghes de tel. fixa) /SAC 0800 379 3033
/Deficientes auditivos & ou de fala U800 978 7883 / DUVIDORIA 0800 723 2044,
2.99.032 Vig:: 1041172017 744
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CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITD BANCARID (“CCB”) REFERENTE A CONTRATAGAD DE DPERAGAD DE CREDITD PESSOAL DRIUNDD DE SAQLE
REALIZADO POR MEID DE CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD EMITIDD PELD BANCO BMG S.A INSCRITO NO CNPJ SOB 0 N° 51./86.680/0001-74

I-Natureza da operagéo: () CREDOR concede an(a) EMITENTE, por solicitago deste(a), um Crédito Pessoal oriundo de saque realizado por meio de cartdo de crédito
consignade emitido pelo Banca BME, conforme infarmagtes constantes no (uadro Il de preambula da Cédula de Crédito Bancario emitida, relacionada ao cartao de
crédita consignado ao ouel o EMITENTE aderiu (“Cartan”). conforme Termo de Adesaa idsntificadn no mesmo Ouadra I, cujas caracteristicas estdo mencionadas nos
no preambula da Cédula de Credito Bancaric emitice (CCE) 2-Forma de liberago do Crédito: O EMITENTE recebers do CREOOR o valor liquido proveniente de
operagan de crédito contratada mediante opgao definida no Quadro IV de Cédula de Credito Bancério emitida. 2.1 Conforme indicado no Ousdro /Il da CCB. o valor
liquido da operagdo poderd ser destinado: (a) & livre utilizagao do EMITENTE, caso em que o Valor Liguide serd liberado integralmente ao mesma; (b) & renegociegéo
de divida(s) junts an Lredar. caso em que parte do valor da operago serd utilizado para pagamentu da(s) divida(s) renegociadals) & outra parte disponibilizada pare
livre utilizago do EMITENTE, hipatese na qual & presente Gédula representaré o aditamento do(s) contrato(s) original(is) Istada(s) no item 2 do Ouadro |l da Caduls
de Credito Bancério emitida, sem intengéo de nover, passendo as cléusulas aqui previstas a reger tal(is) operacao(des); (c) portabilidade de divida. sendo que. neste
caso, o Banco concedera ao EMITENTE crédito no valor total da operagéo portada mediente transferéncia dos recursos utilizados 3 instituigho credora original. 0
Banco enviara para a instituigao credora original o padido de portabilidade, conforme os dados forrecidos pelo EMITENTE, e solicitard a confirmagdo desses dacos
para efetiver a portabilidade, observando-se o disposto na clausula 142 do oresente documento: ou (d) para liquidar divida(s) contraidals) pelo EMITENTE junto a
autra(s) instituigao(des), financeira(s) ou ndo, indicada(s) no mesmo Ouadra Ill, desde que tal transferéncia ndo esteja enquadrada nas hipdteses de partabilidade,
ans termos do disposta na resolugBo 4.292/20(3 do Benco Centrel do Brasil e alteragdes posteriores, utilizando-se parte do valor da operagao para liquidar referida(s)
dividals). enquante outra parle serd disponibilizada para e movimentagdo do EMITENTE 212 Em caso de suséncie ou insuficiéncia de limite de crédito
disponivel para utilizag8o por meio do Cartdo, a presente contratagéo poderd ser cancelada, ou o valor total da operagio poderd ser reduzido de forma
que o velor de operagho adeque-se an limite disponivel, o que gerard, consequentemente, uma redugdn do valor liquido disponibilizads ao EMITENTE. 31.3.
Ao assinar o presente documento o EMITENTE manifesta sua decisfo de ndo dar sequimento a eventual pedido de portabilidade para outra instituicdo financeira de
qualguer contrato incluide nessa neqociagio. 3-Encargos financeiros: Sobre o Valor da Operacfio contratada incidirdo os encargos financeiros previstos no (uadro
Il do preambulo da CCB emitide, desde a datz da liberagao dos recursos até a data do vencimento de cada prestacdo. Os juras serdo calculados de forma mensal e
capitalizada, conforme permitido em lai. 3.1. CET-Custo Efetiva Total: 0(A) EMITENTE declara que, previamente & contratacao da presents operacao, fai infarmado(a),
de forma clara e precisa do seu custo efetiva total, conforme demonstrativa apresentade no Quadre [Il.|, constante no preambulo da CCB emitida, sendo cientificado(a)
lo sen ealeulo & possuindo pleno 2ntendimento de que o CET expresso na forma de taxa percentual anual, corresponde & taya de juros, tributos, tarifas e sequros,
bam como outras despesas por ele(a) (emitente) autorizadas 2 que a respectiva taxa percentual anual representa as condigdas vigentes na data do seu caleuln 3.2.
O(A) EMITENTE eutorize expressamente o CREDOR a descantar do Valor da operagan (descrita no Czmpa | do Ouadro Il do preémbulo da CCA emitida). se for o ceso. e
repassar 4 seguradora eventualmente contratada, o Valor do Seguro (descrito no Campo € do Uuadro IIl.] constante no predmbulo da LCB emitida) correspondente
ao prémio devide pela  contratzgBo do mesma, o qual deveré vigorar até a data de quitagha integral dz operagda contratada, defininda, em todo o casa, o CREDOR
como beneficiario primario. 3.3. Ne hipatese de cancelamento antecipado do cantrata de sequro de que dispde o item 3.2 acima, em rozdo, entra cutros motivos, da
liquidagéo antecipada ou refinanciamento, o saldo a receber ¢a saguradara pelo(s) EMITENTE, correspondente a restituigao proporcional do prémio. poderd sar retido
pelo CREDOR para o pagamenta de prémio de eventual nova segura (no caso de um refinanciamento) ou para & compensagdo contra outros créditos devidos pelo(a)
EMITENTE ac CREDOR. 4-Encarges tributérios Despesas: Currerdu por conta do(a) EMITENTE todas as despesas que se fizerem necessérias, em decorrénciz da
obrigagdo consubstanciada na CCB emitide, bem como todos os tributos e taxes que incicirem sobre & operegao de crédito contratada. de acordo com & legislagao em
vigor. 8-Forma de pagamento: [ pagamento sera efetuadn na praga da sede do CREDOR ou & sua ordem. conforme disposto no Quaden Il da CER emitida. §.1. 0
EMITENTE declara ester ciente de que o valor das parcelas seré langado na fatura do cartde de crédito Cunsignado de sua titulacidaie, conforme disposto
na Quadro (Il da CCB emitida, observada & data de vencimenta do referido cartéio. e que o valor da operago comprometerd o limite de crédito
dispanibilizado pelo BMG (emissor do cartdo) para utilizagAo do cartdo. 5.2. [aso a data de vencimento de qualguer parcela corresponda a feriado ou dia de ndo
funcionamento bancario, o pagamento desta parcela poders ser realizado no primeira dia util apes o vencimento, lives de encargos de multa e juros. permanecendn
inalteradas as datas de vencimento das demals parcelas vincendas dests Cédula. 8.3. 0 Emitente ranuncia expressamente 3 faculdade de realizar depdsites,
identificados ou ndo, na conta-corrente do CREDOR, sem que este tenha expressamente autorizado essa forma de pagamento. Jualquer depdsita feito em desacordo
com este item n2o constituird guitagdo e, caso identificado, serd devolvido pelo CREDOR ao EMITENTE, B-Encarges em Razéo de Inadimpléncia: A falta de pagamento
de qualquer parcela no seu vencimentn autorizard o CREDOR & cobrar os seguintes encargos sobre o valor em atraso, a serem pagos pelo EMITENTE, durante o periodo
de inadimpléncia: (a)juros remuneratarios para operagfies em atrasn, calculados por dia de atrasa. conforme percentuais informados na [uadra Il constante na
preambulo de CCB emitida. (b) juros moratarics de |% (um por cento) ao més: (¢) multa de 2% (ceis por centa). 7-Da inadimplementa: (correndn a inadimpléncia e
a impossibilidede de pacamento nos maoldes convencionados na CCB emitida, o(@) EMITENTE eutoriza desde jé o CREDOR, diretamente ou stravés dz empreses
terceirizadas, em carétar irrevogavel e irretretavel, a debitar em qualquer conta-corrente de sua titularidade, mantida nessa ou em outra Instituigdo Financeira, o
valor vencido & nao pago, destinando os recursos dnica e exclusivemente pera amortizar o salda devedor de operagao de crédito ora contretada. Neste ato, o(a)
EMITENTE autoriza, sinda, ao CREDOR a ter acesso aos seus dados de depésitos e aplicagaes em outras instituigbes financairas, nos termos do artigo 19, 8 3°, V da Lei
Complementar 105/01, que disptie ndc configurar quebre de sigilo bancério a revelagan de informagnes sigilosas com o expressa consentimenta do interessads. 7.1
Caso ocorra inedimplemento de quaisquer obrigagfies aqui assumidas, inclusive pelo ndo pagamento dos tributos e afins, o EMITENTE autoriza o CREDOR a
comunicar os drgaos de protegao an crédito, tais como Serasa e SCPC. B- Vencimento antecipade da divida: 0(A) EMITENTE declara-se ciente de gue o CREDOR
podera considerar antecipadamente vencida a divida. de pleno direito 2 indepandante de qualquer avisa ou notificagao, além das hipateses previstas em |e). nes abaio
elencadas: (a) se deixar de ser cumprida qualguer obrigagio decorrents desta operagéo de créadito. no tempa e modo convencionados. ou. (b) se for movida. contra
o(a) EM/TENTE medida judicial que possa afetar & capacidade de cumprimento das nbrigagdes da(a) EMITENTE sob esta Cédula; ou (c) se for dado causa ao encerramento
de sua conta de dep6sitos, em qualquer estabelecimenta baneario, por forga das instrugdes do Conselho Monetério Macional/e cu do Banco Central do Brasil, ou; (d)
se por gualquer zto do(z) EMITENTE, far alteraca qualguer das condigdes iniciais, B.1. Na hipétese de falta de pagamento das parcelas, o CREDOR poderd, a seu exclusivo
eritério, optar pela cobranga somente da parcela vencida, sem que tal ato importe em novagdo ou alteragn dos termos aqui 2stabelecidos. 3-Seguro Prastamista
(Segura de Protego Financeira): 0 CREDOR declara estar ciente d2 que a contratagéo do sequro de protego financeira @ opeional e deve decorrer dnica e
exclusivemente de sua livre e espontanea vantade de abter a protecdo oferecida pelo referido seguro. 9.1 Na hipétase de opgéo pelo Szqura Prestamista (conforme
disposto no Quadro Il da CCB emitida), mediante assinatura de instrumento préprio, o EMITENTE autariza, expressamente, a contratagao em seu nome desta modalidade
de segurn, de sorte a garantic o pagementa do saldo devedor, em caso de morte ou invalidez permanente e total, por acidente incapacidade fisica total temporéiria oo
desemprego involuntérin, o qual seré destinadn Gnica e exclusivamente para & cobertura da eventual saldo devedor tatal ou parcial. desta Cédula, denten dos limites
estabelecidos na respectiva Apdlice. 3.2, 0 EMITENTE declare-se ciente de que o sequen desta modalidzde néio dara cobertura a eventos relacionados a doengas
contrafdas anteriormente e este data. declarando. para todos os fins e efeitos de direito, gozar de boa sands e estar em plena atividade de suas fungties. [ EMITENTE
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deflare-se Eiente ainda de que, fazendo falsas declaragdes ou omitinda informagdes que possam influenciar na aceitagao desta modalidade de sequro, perderd direito
as coberturas sem direito a restituicdo do prémio eventualmente pago. 10-Titulo Executiva: 0 EMITENTE reconhece, para os devidos fins. que o a Cédula de Credito
Bancério emitida constitui titulo executive extrajudicial, nos termos do artigo 78 da Lein® 10.931 de 02/08/2004. 1. Despesas e honorérios advocaticios em razéc de
aventual cobrenga: Em casa de inadimpléncia o CREDOR poderd exigir o ressarcimenta de todas as despesas e custos de cobranga extrajudicial e judicial, assim como
henorérios advaeaticios, acrescidos dos encarqus previstos na CCB emitida. Na hipatese de inadimplencia do crecor no cumprimenta de suas cbrigagdes, assiste a0
EMITENTE igual direita. 12-Da LiguidagBo antecipada: 0 EMITENTE esta ciente da possibilidade de pagamentos antecioados. parciais ou integral do saldo devedor com
recugan proporcional dos juros e demais acréscimos pela taxa de juros ora pactuada, nos termos da Resolugao 3.516/07 do Banco Central do Brasil e alteragaas
pestzriores. 13- Da cessao do crédito: 0 EMITENTE esté ciente e d2 ecordo que 0 CREDOR poderd, a seu exclusiva eritério, ceder ou transferie a terceiros a presente
cédula, independente de notificacan ou aviso prévio, mediante endosso 2m preto, nos termas do Art. 29, paragrafa 12, da lei 10.931/04. 14-Da portabilidade: 14.1. No
cesn d2 portabilicace de divida, o EMITENTE autoriza e solicits que o CREDOR (instituigao propunente) encaminhe 2 instituigaa credora original 3 requisigao de
nortabilidade, conforme disposto na resalugao 4.292/13 do Banca Central do Brasil, solicitando-lhes as respectivas confirmagies com vistas a realizer a portabilidade
por ele requeride. 16.2. A troca de infurmagdes entre a instituigao credora original 2 a proponente deve ser realizedz eletronicamente, par meio de sistema de registro
de ativas autorizadn peln Banca Central do Brasil 14.3. A transferéncia de recursos da instituign proponente para a instituigo credora original sera realizada
contorme disposta na Resoluggo 4.292/13 do Banca Central do Brasil. 14.4. O EMITENTE autoriza o credor, de forma irrevogével e irretratavel a reslizar a
portabilidade no valor exato divulgadn pela instituigéo credora original. 14.5. A instituicao credora original devera confirmar & instituigBo proponente, em até
dois dias Uteis contados a partir da data da transfaréncia do recurso, o recebimento do mesma ou eventuel inconsisténcia nas informagdes da TED que inviabilize &
portabilidade. 14.8. A instituigao credora original remeterd 4 instituigao proponente, em alé dois dias dleis contedos a partir da confirmagn da recebimento dos
recursas. ducumento que aleste, para todos us fins de diveito, a efetivagan da portabilidade dz operagéo, nos termos da resolugo 4.282/2013 e nosteriores ateragdes.
14.7. Nos termes do disposto no Art. 3%, paragra‘o dnice, da resolugao 4.282/13 do Banco Gentral do Brasil, o EMITENTE autor za o CREDOR. d2 forma irrevogave! 2
irretratavel a realizer a portabilidade por ele requerida sinda que o velor da prestagio da operagdo de crédita objeto da portabilidade junto & instituigao proponente
seja maior do que o valor da prestagio na instituicio credora original. 15- Avisos, Consultas e fornecimento de informagtes aos (irgans de Protegéio ao Crédito
e an Sistema da Informagdes da Craditn (SCR): O(A) EMITENTE autoriza expressamente o CREDOR ou eventual cessionario du crédito prevista nesta rédula a: ()
Fornecer, a qualquar tempo, an Banca Central do Brasil (Bacen), pera integrar o sistema de informagdes de créditos (SCR) ou outros sistemas que venham a
complementé-lo ou substitui-lo. dadas a respeito de suas dividas (s vencer e vencidas). des operagies baixadas com prejuizo, do valor das cocbrigagtes assumidas e
das garantias prestacas: (Il) Consulter e ecessar, ainda que de forme prévia, o SCR (ou os sistemas que venhem ¢ complementa-lo ou a substitui-ln) 2 respaito das
informag@es conso/idadas e registradas em seu nome, prestadas por outras instituigoes financeiras, sendo vedada a sua divulgegao para terceiros; (Ill) Cunsultar.
sinda que de forma prévia, as informagges & sew respeito constartes no cadestra dos Grgaos de protegdo ao crédito: e (IV) Compartilhar as suas infarmaggies
cacestrais cam outras instituigtes financeiras ou assemelhadas podend, aind. utiliza-las para fins administrativos e de marketing. ne forma da legislagéo vigente,
15.1. D(A) EMITENTE declara-se ciente de que as consultas mencinnadas na presante clausula dependem de prévia eutorizagio. s2ndo que eventuel consulte anterior,
para fins desta contratagdn. fni devidamante autarizada pelos mesmes de forme verbal 18.2. O(A) EMITENTE declora ter ciéncia de que: 0 SCR tem por finalidades
fornacer informaggies ao Bacen pers fins de superviséo du risco de crédito a que estao expostas as instituigbes financeiras 2 a propiciar o intercambio de informagtes
entre essas institugtes cam o abjetivo de subsidar decistes de crédito e de regécios; Ter2o acesso aos seus dados constantes no SCR por meio da Central de
Aendimento a0 Pablice do Bacen (CAP)e Poderan, a qualquer tempo, solicitar a realizagéo de curregiies e exclusfies quento as informagdes constantes do SCR
mediente o envio de requerimentc escrito e fundamentado, ou, quanda for o caso, pela respectiva deciséo judicial. dirigida an Bacen ou & instituig3o respansivel pelo
remessa das) referida(s) informagan(fes). 1B-Nos termos do dispostn na lei N 12.414/2011, o EMITENTE autoriza o CREDOR A enviar seus dados aos gestoras
dos bancos de dados do cadestro positiv, bem coma autoriza o compartilhamentn de suas informagges. 16.1. 0 EMITENTE declara ter ciencia de quz poderd
acessar os referidos dados a qualquer mamenta e casa canstate divergEncies ou inverdades quando aos mesmes poderd solicitar @ sua modificagdo ou cancelamento
mediznte o envio de requerimento fundamentedo direcionado 3 instituigdo responsavel pele remessa da(s) referida(s) informagan(aes)|7- [ EMITENTE se
respansabiliza, ainda, a: (i) Manter constantemerte atualizado seu(s) enderegu(s). informandn expressamente eventual alteragao. para fins ce comunicagéo sobre
qualquer ato ou fato decorvente desta Dedule: e i) Honrar & sssumir todos os riscos contra terceiros, eximinda o CREDOR de responsabilidade de qualguer origem
au espécie. 1B-. Formalizaglio Eletrnica: Em casos de contratagho eletrdnice, o EMITENTE confirma que admite como vélido o meio de comprovagéo da
autoria e da integridade da assinatura e das informagies capturadas e utilizadas nesta Cedula. 18.1- Nesse hipdtese, a assinatura da presente Cédula
ocorrerd por meio eletrinico, dentre os quais & assinatura capturada em tela sensivel ao toque (zuch screen), que serd submetida & verilicagio
de compatibilidade com os perfis biométricos do EMITENTE previamente capturados e armazenados; a contratagdn via aposigéo de senha ou qualquer
outra mein vélido de assinatura ou aceite eletrénico, admitindo-se, inclusive, a utilizagan de SMS, e-mail e outras meios remotos de contato e
interagso entre as Partes para tal fim, que reproduzirdo a livee & esponténea vontade & manifestagéo do EMITENTE. 18.2- Este (em caso de contratagéo
eletranice) e queisquer outros documentos celebrados eletranicamenta a partir desta data entre o EMITENTE e o Banco poderéo se utilizar do mesma meio
eletranico de assinatura, sando considerados, para todos ps efeitos, vélidos e exequiveis. 18.3- 0 EMITENTE autoriza o compartilhamento dos dados
relativos ao perfil biométrico de sua assinatura eletranica entre instituigies que mantenham relaghies comerciais com o Banco ou que pertengam 8o
conglomerada do qual o Banco faz parte. 19- 0(A) Emitente e declara que teve prévio conhasimento da presente operacdn, e que compreenderam o sentido ¢ @
aicance de todas as sues dispasighes. hem comn das presentes condigbes gerais aplicaveis 3 Cédula de Crédito Bancério emitida, tenda requerida o crédito
canscientemente, néo implicandn em excessiva endividemento, nem prejudicando a sua subsisténcia. 20-0 EMITENTE autoriza as empresas integrantes do GRUPL
FINANCEIRD DO BANCD BME & contaté-lo por qualguer meio, inclusive telefnico, 2-mail, SMS e carrespondéncia para envier cumunicagdes & respeita do Crécitn
Pessoal ariundo de saque rezlizado por meio de cartan de crédite consignede contratado, bem como informaghes relativas aos produtes, servigos, promagdes e
novidades relacionadas as empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRD DD BANCO BME. padenda o titular canczler a presente autorizagho a qualquer momento
mediante conteto junt & central de relacionamento do Bance BMG. 21-As partes concordam que se aplicam & CCB emitida as disposiges da Lei n? 10931, de
11?/08/20004, hem comn os normativas do Conselho Manetério Necional e do Banco Central do Brasil, pertinentes & espécie, aos quais as partes obrigam-se a cumarir,
em todos os seus termas. 22- A Cédule de Crédito Bancério é emitida em quanticade de vias idént cas as partes que nela comprecem, sendo somente @ via do CREDOR
“negeciavel’, [ presente instrumento reproduz as Candigbes Gerais da Cédula de Credito Bancario referente & contratagan de operagao de crédito pessoal oriunda
de saqua realizadn por meio de cartdn de crédito consignado emitido pelo BANCO BME S.A (“BMG"). inserito no CNP.J/MF n B1.1B6.680/0001-74, registrada em 10 de
feverairo de 2017 perante o 7° Oficial de Registro de Titulos e Documentus e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de S2o Paulo sob o n? 1.348.348. Cenais de
atendimento: Banco BMB: Certral de Relacionamento BMG CARD 4002 7007 (canitais) e U800 770 1730 (interior) / SAC 0800 8788 088 / Deficientes auditives e ou
de fala DBO0 9797 338 / OUVIDORIA DBOD 723 7044 (Clientes insetisfeitos com as solugbes dos demais canais).
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Extrato e Pagamentos

1de |

Extrato de Pagamentos

Detalhamento de Crédito

MNiimero do Beneficio: Mome do Segurado:
125.383.964-3 MARIA NEUZA DE ALENCAR

Peddodo a que s¢ relere o cridito:
01/082015 a 31/0812018

Competéacis:
082015

Espécic:

32 APOSENTADORIA INVALIDEZ PREVIDENCIARIA

Baneq: Aglaci banedria;

BRADESCO DISTRITO INDUSTRIAL - URB MARACANAU

Endevego do banco:

AY MENDEL STEINBRUCH 271 L 11

Prganwnto stravés de:

CARTAOQ MAGNETICO

Dnpontvel pam recebimenio de;

28/0872015 a 30/1072015 .

Cédign daagénch
436255

CREDITOS

Descriclio das Rubricas ‘hlor
Mens. reajustada 788,00
Amdondement 42
DEBITOS

Comig. Emprest. 2925
Constg. Emprest. 82,17
Consiz. Emprest. 104,00
Valor Bruto Vaior dos Descontos Valor Liguido

788,42 | . 215,42 573,00

Este extrato vale para simples conferéncia

Nova Janela

http://panorama.padraodevida.com.br/clienteInterno.do?action=exibi...

17/9/2015 14:30
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TERMO DE ADESAQ CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO BANCO BMG E AUTORIZAGAQ PARA FIHANCE 1RO
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTQ oy ¥ Vol

Cod. Corresp Lojg__ 334 CPF | CNPJ: TN°ADE 38012618

gwiiﬁoﬁbﬂ;!g:g:?%?ﬁﬁgada HEi [JServidor Piblico: [JEstadual [ IMunicipal [JFederal (JMilitar ] Empresa Privada

[X) Cartdo de Crédito Consignado INSS [J Aposentado [(JPensionista ] Outros Descrever N° do beneficio: 1253839643
}i -21DADOS DO CONSIGNA TARIO IR ]

BANCO BMG $.A. instituigao financeira com sede e foro em Sdo Paulo/SP, na Av Avenida Bngadeim Farna Lima, n® 3477, 9°
Andar, llaim Bibi, CEP 04.538-133, inscritA no CNPJ/MF sob o n® 61.186.680/0001-74, possu:dor do Codigo n°

1l - \DADQS PESSOAIS DO(A) ADERENTE/TITULAR ) R AT e |
Nome Completo (sem abreviatura):  MARIA NEUZA DE ALENCAR | CPF: 093.307188-64
Data Nascimento Sexo Nacionalidade Naturalidade UF
/ / 09/02/1848} ] Masc. [X] Fem.
. Estado Civi: Unigo Estavel: Malricula-DV: Matr.-Instituidor
[} Solteiro [] Casado [ Separado [ Divorciado [ Viive [ (JSim (INe 1203833643
@ “Nome da Mae: MARIA DA CONCEICAD DE ALENCAR | Nome do Pai.  JOSE DE ALENCAR
- Dog. Identidade (Tipo /N%): 2005009063528 | Orgdo Emissor / UF. { SSP / CE [Data Emisséo: I 1 11/03/2008
Enderego: R TREZE DE MAID 774, ---, CENTRO. MARACANAL, CE. 61.900-110 1 N°
Complementa: | Bairro / Distrito; /
. CEP: [ Cidade/UF:
' DDD - Telefone de Contato Tipo de Contato DDO - Telefone Celular E-mail:
. ) [JCom. [JRes. |{ )
| Nome do Conjuge / Companheiro(a):
Il - DADOS PROFISSIONAIS DO(A) ADERENTE/TITULAR il il R ot s S
' EmpresalOrgao que trabalha: | CNPJ:
Profissao (Ocupacdo principal remunerada)
Endereco Comercial (Completo}: : [ N° Complemento:
Cidade- Estado: / | CE#: DDD-Telefane Comercial:{ ) [ Ramal
| Renda Mensal: Cargo (Natureza da Ocupacso)
Cateqgoria da Ocupagdo ] Assalariado (J Aposentado [] Pensionista Data da admissao ou do inicio da Aposentadoria/
[ [ Auténomoliiberal [ outros Pensdo:
' Se aposentado faver informar espécie de beneficio: iW’ do Beneficio 1233833643
(] Tempo de Servico (] Invalidez Permanente [ Outro
[IV CARACTERISTICAS DO CARTAO OE CREDITO CONSIGNADO - l B e STTR0 ]

| Valor consignado para pagamento do valor minime indicado na fatura { observar limite legal estahelecido e os termos do con vémo
firmado junto ao empregador/conveniada): R$ 3340 -
(a} Vencimento da fatura: | (b} Taxa coniratual méxima aplicada ao cartao [ (c) CET(Cuslo Efetivo Total maximo} aplicado ao
| Dia 10 de cadamés 306 % a.m equivalente a 4430 % a.a cantdo: 356 %aomés 931 %aoano
(d) Ferma de Pagamento : | (e} = Cadastro, {Apenas | (f) Abrangéncia para utllizagio |(g) Taxa de emissdo (somente para
. [IMensal para novo cadastro) [Cartao Nacional convénios que permitem a cobranga)
R$ [X] Cartdo intemacicnal R$ 15.00
Solicitag2o de emissao de cartdo adicional (} Sim{XINdo . | Sexo do Adicional (] Masc. (] Fem.
Nome complete do adicional: | Grau de parentesco do Adicianal em relacdc an Titular:
|}V - DADOS BANCARIOS DO(A) ADERENTE/TITULAR At L |
8anco: - [N° Banco: - ]Ageucla | Canta Corrente n®:

R b AR R S |
DESEJO contratar o servigo de protegdo de Perda e Roubo no valor de RS 390 ¢ ) por cartdo solicitado. Estou ciente de que
em caso de inadimpléncia a prestagio deste servigo podera ser suspensa ou cancelada: [] Ndo desejo contratar {X} Sim, desejo
' _contratar: [3] Apenas para o carido do Tilular. [7] Para o Titular e para o Adicional
|Vl - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDO (preenchimento exclusivo CREDOR} 38573400

Empresa:GEPROM- CONSULTORIA E SERVICOS DE COBRANCA LTDA-35114 CNPJ/Cad. Loja: 10.682.806/0001-60 | CNPJ:

Endereco: R PERBOYRE E SILVA IIf, CENTRD, FORTALEZA, CE, 60.030-200 Bairro:

Telefone: { )

CEF: | Cidade/Estado: /

Identificacao da pessoa certificada, infegrante da equipe do corespondente, que procedeu ao alendimento ao(a) ADERENTE:
Nome: MARILIA DE SOUSA RODRIGUES CPF: 030,071.453-09 [CPF:
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| Vili- AUTORIZACAO PARA DESCONTO : "
8.1, Através do presente documento o{a) ADERENTE/TITULAR autoriza a sua fonte pagadoralempregadora, de forma
irrevogavel e lrretratével a reallzar 0 desconto mensai em sua remuneragao!saiénofbeneil|:|o em favor do BANCD BMG

coptratado. 8.2. O(A) ADERENTEI‘I’ ITULAR declara que esta de acordo com o valar a ser averbado conforme dlsposto no
quadro [V, constante no predmbulo deste termo, estando © mesmo em conformidade cam o pactuado, nip sendo-lhe

exigido qualquer outro encargo elou aquisicao de ouUtra(s) produto(s]. O(A] ADERENTE/TITULAR declara, ainda, estar
ciente de que o referido valor serd automaticamente majorado na mesma proporgdo de eventuais e futuros aumentos em
sua margem consignavel. 8.3. Ocorrendo a inadimpléncia efou a impossibilidade do desconto em felha de
pagamento/beneficlo, nos moldes aqui convencionados, o(a) ADERENTE/TITULAR autoriza desde ja o BANCO BMG SA.,
diretamente ou através de empresas terceirizadas, em carater irrevogdve! e irretratével, a debitar em quaiquer conta
corrente de sua titularidade, mantida junto ao BANCO BMG $.A ou em outra Instituigio Financeira, o valer vencido e nio
pago, destinanda os recursas tnica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Canao de Crédito Consignado
ora contratado. Neste ato, o(a) ADERENTE/TITULAR auteriza, ainda, 0 BANCO BMG 5.A a ter acesso aos seus dados de
depésitos e aplicagbes em outras instituigbes financeiras, nos temos do artigo 1°, § 39, V da Lei Complementar n® 105/01 que
dispoe a ndo configuragdo de quebra de sigilo bancério a revelagdo de informagdes sigilosas com o expressa consentimento do
interessado,

[1X- ALTERAGAO DO VALOR DESCONTADO NO CASQ DE REDUCAQ DA MARGEM CONSIGNAVEL |

9.: a margem consignave! do ADERENTE/TITULAR podera ser reduzida em razdo das seguintes hipdteses, canforme o ¢aso: (i)
contribuicdo para a Previdéncia Soclal oficial; (i) pensao elimenticia judicial; {iii) imposto de renda; (iv) decisdo judicial ou
adminisirativa; (v) mensalidade e contribuigio em favor de enlidades sindicais ou entidades de aposentadosipensionistas; {vi) outros
descontos compulsérios instiluidos por normas aplicaveis ou decorrentes de contrato de trabalho.

81 CASO OCORRA A REDUCAO DA MARGEM EM razio de QUALQUER DAS HIPOTESES ACIMA PREVISTAS, o
ADERENTE/TITULAR expressamente concorda que o BMG ficara desde ja autorizado a: (i) reduzir o valor do desconto mensal, (i)
aumentar a quantidade de preslagdes (no caso de existéncia de langamentos parcelados) de forma a prorrogar o pagamenta do
débito existente até a sua efetiva liguidacgso.

9.2 O VALOR do novo desconto serd O VALOR MAXIMO DE MARGEM CONSIGNAVEL APQOS A RESPECTIVA REDUGAQ. ©
NUMERQ DE PARCELAS/PRESTAGOES ((no caso de existéncia de langamentas parcelados) SERA AQUELA NECESSARIA PARA
QUITACAC DO SALDO DEVEDOR.

CIENTE E DE ACORDO:

Localldata: 17/03/2013 Assinalura do EMITENTEW@%M

} X- DECLARACOES DO(A) ADERENTE/TITULAR E CONDICOES GERAIS DA ADESAQ

10.1.0(A) ADERENTE/TITULAR declara, para os devidos fins, que pode ser classificado como PEP "Pessoas Polilicamente
Exposta”, assim considerados, nos termas Circular n® 3.461, de 24 de julho de 2009 do Banco Central do Brasil, ¢s agentes publicos
que desempenham ou tenham desempenhado, nos (ltimos cinco amos, no Brasil ou em paises, territdrios & dependéncias
estrangeires, cargos, empregos ou fungbes piblicas relevanles, assim como seus representantes, familiares e oulras pessoas de seu
relacionamento proximo: [JSim: [IN&0.10.2. O aderente declara em cumprimento ao disposto no art. 2°, i, da Circular
n® 3.461/09, da Banco Central do Brasil, que conhece as regras da Lei n® 9.613/98, que dispde sobre os crimes de “lavagem de
dinheiro” e normas complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Monetério Nacional, tendo ciéncia de que o0 BANCO
BMG S.A e as Instituigdes financeiras a ele ligadas (controfadas, controladoras ou sob controle comum) possuem, por forga legal,
obrigagao de comunicar ao Banca Central sobre a ocorréncia de determinadas operagdes previstas nas referidas normas, nada tenda
a opor quanto ao referido procedimento.10.3. O(A) ADERENTE/TITULAR declara que os investimentos e movimentagoes financeiras
por ele(a) pratendidas sdo campativeis com sua atividade, rendimenlos & situagéo patrimonial e que para fins do dispesto na Lei n®
9.613/98, regulamentada pelo BACEN, os montantes que vierem & ser movimentados e/ou investidos pelo{a) mesmo(a) nas provém
de alividade ilicita.10.4 O({A) ADERENTE/TITULAR declara ter ciéncia que a realizagdo de SAQUE mediante o cartio implicara
na celebragdo de uma Céduta de Crédito Bancario - CCB, a ser emitida nos termos da Lei n® 10.931/04, que formalizara o
empréstino contratado em razio do SAQUE.10,5.0(A) ADERENTE/TITULAR declara que previamente 2 assinatura deste
termo foi devidamente informado de que a utilizagdo do cartdo para a realizagao de determinadas transagdes, hem como a
opgaon de contratagdo de empréstimo, financiamento ou parcelamento mediante a utilizagdo do cartio acarretard na
cobranga de encargos e tarifas, nos termos do disposto no regulamento de utilizagdo do cartao e na legislagae vigente, Os
encargos do periodo serdo informados na fatura e o percentual méximo de encargoes que incidiro no més subsequente
serao, obrigatoriamente, informados ao titular efou adicional, se aplicdvel, de forma prévia, possibilitande que o(s) mesmo(s)
tenha(m) pleno conhecimente acerca dos valores que the serdo cobrados previamente & contratagao de qualquer operagdo,
solicitagdo de gualquer servigo atrelado ao cartdo ou realizagdo de transagéo da qual decorra a cobranga de encargos. 10.6,
O{A) ADERENTE(TITULAR autoriza, de forma irrevogavel e irreirativel o BANCO BMG S.A. a:{i) Manter em cadastro ou banco de
dados, o seu nome, qualificagdo e outros informes pessoais, bem como a manter em cadastro ou banco de dados as respectivas
informagdes relacionadas ao adicional, se hauver; (i) Obter, fornecer e compartihar as informagbes cadastrais, financeiras e de
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operagdes ativas e passivas e servigas prestados junto a outras instiluigGes pertencentes a0 GRUPO FINANCEIRQ DO BANCO
BMG, ficando todos autorizados a examinar e utilizar, no Brasil'e no exterior, tais informagoes, inclusive para oferia de produtos e
semr;os (iii) Compartilhar informagdes cadastrais com outras enshtuiqbes financeiras; (iv) Informar os dados relativos a todas as
ahrtgagoes assumidas pelo(a) titular efou adicional, inclusive os dados relativos a faita de pagamento de obrigacGes
assumidas em decorréncia da adesao ao presente regulamento, para constarem de cadastros compartilhados em Banco de
: Dados de protegdo ao crédito, tais como SERASA e SPC {v) Fornecer ac Banco Central do Brasll - Bacen, para integrar o
Sistema de Informagoes de Créditos (SCR}, a qualquer tempo, mesmo ap6s a rescisao do contrato, dados a respeito de suas
dividas a vencer e vencidas, inclusive as em afraso e as aperagdes baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagoes
assumidas e das garantias prestadas, bem como a consuliar.g;acessar o SCR sobre informagades consolidadas e registradas
em seus respectivos nomes, prestadas por outras instituigdes financeiras, vedada a sua divulgagao para terceiros; bem
como prestar, consultar e compartilhar as suas informagdes cadastrals com outras Instituigoes flnancelras ou
assemelhadas, nos termos do disposto na presente clausula e utiliza-las para fins administrativos e de marketing, na forma
da legislagdo vigente. 10.7.0{A) ADERENTE(TITULAR declara conhecer e estar aplo a efetuar qualquer negécio com as
instituigdes financeiras pertencentes a0 GRUPQ FINANCEIRO DO BANCO BMG, dentre elas: contralagdo de novas operagoes de
empréstimo o financiamento, renegociagdes, sague em dinheiro, tudo dentro dos limites de margem consignavel, mediante a -
ulilizagdo do cartdo, seja pelos terminais de auto atendimento (ATM/POS), pelo “Intemet Banking’, pela Central telefonica e
quaisquer outros meios eletrénicos disponibilizados pelas Instituigdes financeiras integrantes do GRUPQ FINANCEIRO DO BANCO
BMG.10.8.Formalizacdo Eletrbnica: Em casos de contratagao eletrénica, confirmo que admite como valido o meio de comprovagao
da autoria e da integridade da assinatura e das informagbes capturadas e utilizadas neste Termo de adesdo. Nessa hipolese, a
assinatura constante no presente documento € capturada, neste ato, em tela sensivel ao toque (fouch screen) e serd submetida a
verificacéo de compatibilidade com os perfis biométricos previamente capturades e armazenados. Esla verificagdo sera realizada -
pelo Banco ou terceiro & sua ordem e considerara pardmetros objetivos de caligrafia (presséo, velocidade e diregdo da assinatura). O
documento gerado sera assinado pelo Banco ou terceiro & sua ordem, com utilizagéo de assinatura digital cerfificada no &mbito da
infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Este documento (em caso de contratagdo elefrdnica) e quaisquer outros
documentos celebrados eletronicamente a partir desta data entre vocé e o Banco poderdo se utilizar do mesmo meio eletrénico de
assinatura sendo cansiderados, para todes os efeitos, validos e exequiveis. Vocé auloriza o compartihamente dos dados relativos ao
perfil biométrico de sua assinatura eletronica entre instituiges que mantenham relagbes comerciais com o Banco ou que pertengam -
ao conglomerado do gual o Banco faz parte.10.9.0(A) ADERENTE/TITULAR autoriza as empresas integrantes do GRUPQ
FINANCEIRO DO BANCO BMG a contatd-lo por qualguer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS ¢ correspondéncia para enviar
comunicagdes a respeito do cartdo e informagdes relativas aos produtos, servigos, pramogdes e novidades relacionadas as empresas
integrantes do GRUPO FINANCEIRO DO BANCO BMG ou do estabelecimento cuja marca encontrar-se indicada no carlao, podendo
o titular cancelar a presente autorizagao a qualquer momento mediante contato junto a central de relacionamento,
10.10. Considerando que o Banco BMG disponibilizara ao cliente, via Internet banking, o demonstrativo mensal {fatura) com
a descricio das despesas relacionadas a utilizagdo do Cartdo de Crédito Consignado ora contratado, ofa)
ADERENTEITITULAR dispensa expressamente o Banco BMG de enviar mensalmente a via fisica do referido demonstrative
mensal {fatura), estando ciente de que, em caso de dividas, poderd contatar o Banco BMG através dos canais de
atendimento informados ao final do presente termo. 10.11. Comunicagao: O{A) ADERENTE/TITULAR autoriza que o Banco
BMG ihe envie mensagem eletronica (e-mail) @ mensagem SMS por telefone com informagoes sobre produtos e servigos
oferecidos pelo Banca BMG. ( | ndo concordo com o envio das mensagens. 10.12, Ao assinar o presente documento ofa)
ADERENTE/TITULAR declara-se vinculado, em carater irrevogavel, irretratavel e de forma incondicional, ao disposto no
Regulamento de Utilizagdo do cartdo de crédito consignado emitido pelo BANCO BMG registrado perante o 3° oficial de
registro de titulos e documentos e registro civil de pessoa juridica da capital de Sao Paulo sob o n® 8905949 em 17.04.2015.
Local e data: 17/09/2015 ; de de

m Assinalura do ADERENTEMTITULAR: WMMM

pXi = “DECLARAQAO SE'ANALFABETO QU IMPEDIDO DE ASSINAR: sia « st . v i
Declaro que ouvi alentamente a leitura desta FICHA CADASTRAL ¢ Autorizagdo para Descontos nos Beneficios Previdenciarios, na
presenca das testemunhas abaixe, tendo compreendido seu contetdo, estou ciente de lodas as condigdes ¢ obrigaces que assumi.

A rogo do{a) ADERENTE, assina o rogado: Pologar Direlto- Aderente
Nome;
CPF ouCl:
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO BMG: Central de Relacionamento BANCO BMG: 0800 031 8866/ SAC 0800 979 9099 / SAC -
deficientes auditivos e de fala 0800 979 7333 / Central de Relacionamento Cartdo de Crédito Consignado - capitais 4002 7007/ interior
0800 770 1790 / OUVIDCRIA 0800 723 2044
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