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EXMO (A). SR (A). PROMOTOR (A) DA FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON DE MARACANAU/CE

DEFESA ADMINISTRATIVA
PROCESSO N° 26.01.0564.001.00040-3

EXPRESSO GUANABARA LTDA, sociedade empresarial, com sede
e foro juridico na Rodovia BR 116, 700, Km 04, Cajazeiras, Fortaleza/CE, CEP: 60.864-
012, inscrita no CNPJ sob 0 n° 41.550.112/0001-01, através de seu advogado “in fine”
assinado e seu representante legal, cujas intimac¢des devem ser feitas na pessoa do Dr.
ANTONIO CLETO GOMES, OAB/CE - 5864, com endereco profissional sito em
Fortaleza/CE, na Rua General Tertuliano Potiguara, n°® 575, Aldeota e e-mail
cadastro@cletogomes.adv.br , nos termos do art.77, V c/c art.272, 85° do CPC, vem,
mui respeitosamente apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA no processo
administrativo de n°® 26.01.0564.001.00040-3.

DA SINOPSE DOS FATOS

O processo em epigrafe teve como origem a reclamagdo do
consumidor ANTONIO ANDSON DO NASCIMENTO MELO, que relatou ter adquirido
junto a reclamada um crédito de passagem comprada em dezembro de 2024.

Aduz que, ao tentar usar o crédito em 23/12/2025, foi informado que o
crédito havia vencido desde 19/12/2025.

Em razéo disso, o reclamado requereu esclarecimentos, bem como a
devolucgéo do valor do bilhete, no total de R$ 72,00.

Em sintese, este é o resumo dos fatos.
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DA AUSENCIA DE ATO ILICITO — VALIDADE DO CREDITO DE
ACORDO COM A DATA DA COMPRA DA PASSAGEM - ERRO DO
CONSUMIDOR

Primeiramente, cumpre salientar que a suplicada €é uma
concessionaria de linhas rodoviarias de transporte de passageiros, constituindo-se
como uma empresa de transporte que zela pelo cumprimento da legislacdo que Ihe é
aplicavel, bem como pelo compromisso para com 0s passageiros transportados,
desempenhando seu servigo nos termos do artigo 175 “caput” e inciso | da Constituicdo
Federal, que prescreve:

Art. 175 — Incumbe ao poder publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo
de servigos publicos.

Paragrafo unico: A lei dispora

| — o regime das empresas concessionarias e
permissiondrias de servicos publicos, o carater
especial do seu contrato e de sua prorrogacéo, bem
como as condicdes de caducidade, fiscalizacdo e
rescisdo da concessao ou permissao.

A legislacédo federal especifica, que trata o paragrafo Unico do art. 175
da CF/88 é exatamente a Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispbe
sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de servigcos publicos, previsto
no dito artigo 175 da Constituicdo Federal e da outras providéncias.

Trata-se de empresa idbnea, que exerce sua atividade comercial de
forma exemplar, sempre honrando com suas obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas
e tributérias, mantendo sempre um controle rigoroso dos servicos que presta, dos
produtos que adquire e dos funcionarios que contrata.

No caso em tela, o reclamante alega ter comprado passagem em
dezembro de 2024 e troca por crédito, bem como que ndo conseguiu usar o crédito em
23/12/2025 em razéo de, segundo a reclamada, estar vencido desde 19/12/2025.

Em razéo disso, o reclamado requereu esclarecimentos, bem como a
devolucao do valor do bilhete, no total de R$ 72,00.

Com efeito, a verdade dos fatos d& conta de que o imbroglio relatado
em sede de exordial pelo reclamante decorreu exclusivamente da sua imprudéncia, fato
que elide a responsabilidade da reclamada.
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Conforme registros em nome do reclamante, a passagem foi
adquirida em 19/12/2024 e, dessa forma, considerando a validade de 1 ano, seria valida
até 19/12/2025:

DataHoraVenda  Data HoraViagem Data Hora Saida Servico  Prefixo Linha Servico  Orgio  Tipo Passagem Localidade Origem UF Origem  Localidade Destino  UF Destino  Classe

19/12/2024 12:15:56 27/12/2024 23:5500 27/12/2024 22:15:00 10526  FORTALEZA(CE) - JUOCA DE JERICOACOARAICE) VIACEOBS 10205120 ARCE-CE NORMAL JUOCA DE JERICOACOARA - CE  CE FORTALEZA - CE CE EXECUTIVO

Localizador Bilhete  BPE Chave BPE Familia Tanifiria Poltrona Passageiro RG CPF DtMNasc.Pass. KMReal TarifaBruta Tanfaliquida TaxaEmbarque Pedigio Outro

16180 350751 16427620 23241241550112000101630060164276201401023150 NORMAL z AANTONIO ANDSON DO NASCIMENTO MELO - 2000010157043 {359 RST200 R§ 7200 RS000 R$O00 R$000

Total Status Comprador CPF Comprador Telefone Comprador  Email Comprador

R§ 7200 TROCADO POR CREDITO

O que certamente ocorreu foi um equivoco por parte do reclamante
que nao observou a validade de um ano da passagem a partir da sua emissao,
alegando posteriormente que o prazo finalizaria em 23/12/2025 sob o suposto
argumento de que isso foi informado na passagem.

No caso em debate, cabia exclusivamente ao reclamante a
remarcacao com antecedéncia da viagem, ao invés de deixar ultrapassar o prazo legal
de 01 ano.

O suposto prazo de validade a partir de 01 (um) ano a partir da
emissao do crédito decorreu de equivoco do reclamante, uma vez que o prazo de
validade é a partir da emisséo da passagem.

O procedimento para utilizacdo, que segue no prazo de 01 (um) ano
contados a partir da data da compra, conforme estipulado pela resolucdo n° 4282 da
ANTT, consta no verso do bilhete, bastando a simples leitura para evitar o ocorrido:

Resolucdo ANTT n° 4.282 ANEXO UNICO
Direitos dos Passageiros

IX - Transferir o bilhete adquirido, observado o prazo de 1 (um)
ano de validade do bilhete a contar da data da primeira emisséo.

A titulo de exemplificacdo, vejamos a informacdo que consta nos
bilhetes de passagem, inclusive no do reclamante:
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DIREITOS DO PASSAGEIRO

RESOLUGAOQ N° 4.282, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2014.

| - ser transportado com pontualidade, seguranca,
higiene e conforto;

Il - transportar, gratuitamente, até 30 (trinta)
quilos de bagagem no bagageiro e 5 (cinco)
quilos de volume no porta-embrulho;

Ill - receber os comprovantes das bagagens
fransportadas no bagageiro e ser indenizado por
extravio ou dano de bagagem transportada no
bagageiro;

IV - receber a diferenca do preco da passagem
em velculos de caracteristica inferior &s daquele
contratado;

V - receber, as expensas da transporiadora,

VIII - remarcar o bilhete adquirido observado o
prazo de um 1 (ano) de validade do bilhete a
contar da data da primeira emisséo. A partir de 3

(tres) horas antes do Inicio da viagem, &
facultado 4 transportadora efefuar a cobranca de
até 20% (vinte por cento) do valor da tarifa a
titulo de remarcacio;

|X - transferir o bilhete adquirido, observado o
prazo de 1 (um) ano de validade do bilhete a
contar da data da primeira emissdo;

X - receber a importdncia paga no caso de
desisténcia da viagem, desde que com
antecedéncia minima de 3 (irés) horas em
relagdo ao hordrio de partida constante do
bilhete, facultado a transportadora o desconto de
5% (cinco por cento) do valor da tarifa;

X| - estar garantido pelo Sequro de

Responsabilidade Civilcontratado pela
fransportadora;

alimentacdo e pousada, nos casos de venda de
mais de um bilhete de passagem para a mesma
poltrona ou nterrupgéo, ou retardamento da
viagem, apds 3 (trés) horas, em razdo de defeito,
falha ou outro motivo de responsabilidade da
fransportadora;

XIl - ndo ser obrigado a adquirir sequro
facultativo complementar de viagem.

A reclamada, em momento algum, teve a intencdo de submeter o
reclamante a qualquer situagdo entendida como vexatéria, humilhante, tendo, na
verdade, agido inteiramente nos limites da legislacdo patria aplicada ao caso em
comento.

Contudo, mesmo que nédo fosse o caso, é evidente que a desidia do
reclamante em deixar decorrer prazo superior a 01 ano para remarcar as passagens, €
suficiente para comprovar a culpa dele no ocorrido.

Dessa forma, inexistiu qualquer ato ilicito praticado por esta suplicada
a ensejar a obrigacdo de indenizar a promovente, conforme dispositivos contidos no
art. 186 e art. 927, ambos do Cédigo Civil:
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a reparéa-lo.

No presente caso, ndo é possivel verificar nenhuma das condutas
elencadas no artigo supramencionado gque implicassem em prética de ato ilicito pela
Empresa.

Esclareca-se, além do mais, que a responsabilidade civil decorre,
como cedico, do descumprimento de uma obrigacdo, seja ela contratual ou
extracontratual, 0 que ndo ocorreu.

Assim, infere-se, de forma sucinta e irrefutdvel, que a
responsabilidade civil e o ulterior dever de indenizar decorrem do ndo cumprimento de
uma obrigagao contratual ou da omissé@o de quem pratica um ato ilicito - por negligéncia
imprudéncia ou impericia - e se omite em repara-lo, o que nao se verifica nos autos.

Resta, pois, evidenciado que ndo pode ser imputada a promovida
qualquer responsabilidade pelo evento epigrafado, visto que o incidente se deveu
exclusivamente ao comportamento negligente adotado pela prépria promovente, posto
que houve, portanto, CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA, o que extingue o nexo causal.

A excludente do dever de indenizar é acolhida pelo inciso I, § 3°, do
art. 14 da Lei. 8.078/90, o qual incide diretamente ao presente caso, “in verbis”:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

§ 3° O fornecedor de servigcos s6 ndo serd responsabilizado
guando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Ora, é certo que, quando o evento danoso acontece por culpa
exclusiva da vitima, desaparece a responsabilidade do agente, ainda que se trate da
responsabilidade objetiva, prevista no § 6°, do art.37 da CF/88.
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Face ao exposto, verifica-se de maneira inequivoca que a empresa
oficiada cumpre em sua integralidade as determinacdes legais atinentes ao transporte
de passageiros, respeitando os direitos e obrigacdes de todos, pautando sua atuacdo
na boa-fé e respeito ao consumidor, razdo pela qual a reclamacao deve ser arquivada
como NAO FUNDAMENTADA.

REQUERIMENTO

Diante do exposto, requer o arquivamento da presente reclamacéo,
tendo em vista que néo foi praticada ilegalidade por parte da reclamada, por ser medida
de direito.

N. Termos,
P. Deferimento.
Fortaleza 23 de janeiro de 2026

Antonio Cleto Gomes
OABI/CE 5.864

ElvisBarreto/adm/Procon26.01.0564.001.00040-3da.eg|
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CanaldeVenda _AgénciaVenda DataHoraVenda __Data Hora Viagem Orgao __Tipo Passa Localidade Destino Localizador _Bilhete BPE Chave BPE FamiliaTai Poltrona__Passageirc RG CcPF DtNasc.Pass. Total _Status Comprador CPF Comg Telefone C.

Empresa i Linha Servico Classe
GUANABARA  TERCEIRIZADA AGIMTURISMO-CE  12/19/202412:15 12/27/2024 2355 12/27/202422:15 FORTALEZA(CE) - JJOCA[ 10205120 ARCE-CE NORMAL JIJOCA DE JERICOACOARA - CE FORTALEZA - CE EXECUTIVO  16/8P) 350251 16427820 232412415501120001016 NORMAL 27 ANTONIO, 2000010157043 R$72.00 TROCADO POR CREDITO



Data Hora Venda Data Hora Viagem Data Hora Saida Servico  Prefixo Linha Servico Orgdo  Tipo Passagem Localidade Origem UF Origem Localidade Destino UF Destino  Classe

19/12/2024 121556 27/12/2024 235500  27/12/2024 22:15:00 10526 FORTALEZAICE) - JUOCA DE JERICOACOARA(CE) VIA CEOSS 10205120 ARCE-CE NORMAL JUOCA DE JERICOACOARA - CE  CE FORTALEZA-CE  CE EXECUTIVO
Localizador Bilhete BPE Chave BPE Familia Tarifaria Poltrona Passageiro RG CPF Dt Nasc.Pass. KMReal Tarifa Bruta Tarifa Liquida Taxa Embarque Pedagio Outro
16189) 359251 16427820 23241241550112000101630060164276201401023150 NORMAL 27 ANTONIO ANDSON DO NASGMENTO MELO 2000010157043 333589  R§T200 RS 7200 RS000 RS000 RSO0
Total Status Comprador CPFComprador Telefone Comprador Email Comprador

R§ 7200 TROCADO POR CREDITO



