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CARTA - DECLARACAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2503056400100048301

Eu, RAIMUNDO EDMUNDO DA SILVA, declaro estar de acordo com 0 conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagées:

- DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecéo e Defesa do Consumidor e
~+egistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor, que no dia 24/01/2025 foi constatado um empréstimo realizado em seu
nome e sem seu consentimento no valor de R$ 2.051,91 (dois mil e cinquenta e um reais e
noventa e um centavos), o mesmo ndo possui aplicativo do banco de seu uso instalado em seu
telefone, e sim no de sua filha, que relata que recebeu uma mensagem via SMS informando
sobre o empréstimo confirmado, e também relata que ao abrir o aplicativo para conferir o ocorrido
o aplicativo ndo abriu e ficou apenas carregando. A mesma informa que como o ocorrido foi
realizado no dia 24/01/2025 (Sexta-feira), aguardou até a data seguinte de abertura da agéncia
junto de seu pai que foi no dia 27/01/2025 (Segunda-feira) e ao inserir o cartio no caixa
eletronico recebeu um aviso que a conta estava bloqueada, e prosseguiu o atendimento interno,
na qual relatam que foram informados pelo gerente que o banco bloqueou a conta por suspeita
~ de operagao fraudulenta, e solicitou que fosse aberto um boletim de ocorréncia e retornasse para
agéncia e prosseguir uma solicitacdo de ressarcimento. Boletim de ocorréncia (129-143/2025) foi
aberto no dia 29/01/2025 as 14:41, e retornaram para agéncia no dia 30/01/2025 para prosseguir
—ima solicitacdo de ressarcimento e transacdo sob condigao com a ordem de servico
.12064/02025), na qual foi repassado o prazo de 15 dias a partir da data de solicitagéo para o
aval. Consumidor relata que apés esse periodo o banco rejeitou a solicitacdo com a resposta que
0 processo do empréstimo foi autorizado via assinatura eletrénica.

Consumidor relata que apds ter a conta desbloqueada verificou o extrato de sua conta e verificou
que apos o empréstimo ser liberado, foi realizada uma transferéncia via pix para uma pessoa que
© mesmo nao reconhece com nome de Cicera do Nascimento Gomes no valor de R$1.800,00
(mil e oitocentos reais) sem seu consentimento. Também relatou o consumidor que no mesmo dia
24/01/2025 (Segunda-feira), aproximadamente as 11:00 chegaram dois homens alegando ser da
empresa Superzon a fim modo de tentar realizar uma manutencao no aparelho do consumidor e o
mesmo negou o atendimento e entao os dois homens informaram que precisariam tirar uma selfie
para confirmar que o consumidor rejeitou o servigo ofertado, estranhando o modo incomum desse

- procedimento o consumidor achou por bem adicionar este ocorrido neste relato. Diante deste
relato o consumidor procurou este 6rgéo buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma
pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto o consumidor requer o ressarcimento das quantias ja pagas, bem
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como o cancelamento deste empreéstimo.

DATA DE RETORNO: 08/04/2025, as 09:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horério e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste di,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagao para continuar
tramitando neste orgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois ¢ nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacgdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 27 de Marco de 2025.

Consumidor(a): XJ/) :,; i1 NAD /7,,/}4”} / ji/d( M///ZJJM%Z:) SK/

RATMUNDO EDMUNDO DA SILVA
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