Notificagdo de Audiéncia https:;’fproca\rﬁlﬁlglﬁr?m i. ov.br/
QO 4

N A
5 09
mFls 2}\‘

(=Y

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Niamero de Atendimento: 2502056400100023301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razao Social: B&C REPRESENTACOES E COMERCIO DE REVISTAS LTDA
Nome Fantasia: LEITURA EM DIA
~<PFICNPJ; 53.474.179/0001-85
~ndereco de Correspondéncia: Avenida Dom Luis - 300/ LJ256 - Aldeota - Fortaleza - CE -
60160-196
Telefone Institucional: (88) 9787-6157
E-mail Institucional: LEITURAEMDIAPB@GMAIL.COM

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor (/e
Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubre (le
2013, e nos termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos 1V do art. 4° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 20 do art.33, art.42 e 44 lo
Decreto Federal 2.181/97, convoca O fornecedor acima qualificado para comparecer €m
audiéncia designada para o dia 16/04/2025 as 09:45 horas, quando devera apresentar defesa
escrita/contestacdo e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, et te
4rgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagéo da reclamacdo apresentada pel> a
consumidor(a) abaixo qualificado, para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIP# L
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da
Laj 1. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos termos ¢ oS
_.(S. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA SILVIANE ALVES MOREIRA — CNPJ/CPF: 703.890.803-06
Enderecgo: Rua 5 - 586 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-340

Telefone: (85) 98671-5244

E-mail:

Procurador(a): — CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

Relato: Relata a parte consumidora que no dia 22 de agosto de 2024, realizou a compra
juntamente com a empresa leitura em dia, um kit de livros, onde durante um ano, iria recebr a
cada més, 3 livros, um de cacga palavras, um de receita e outro de ler e colorir, totalizando 23
livros no prazo de 1 ano. O valor do produto foi de R$ 358,80 (trezentos e cinquenta e oito
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pacifica e eficaz.
Pedido: Diante exposto a consumidora requer que seja cancelado sua Compra, e que receba __
reembolso dos valores ja cobrados.

Maracanad/CE, 17 de Marco de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVAF
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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