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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00018-3
Data/Hora de Abertura: 09/09/2026 as 13:36:14
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Maria Idelzuite Nascimento Silva
CPF do Consumidor: 937.115.143-91

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Cagece Companhia de AQua 7 440 108/0001-57  26.09.0564.001.00018-301
e Esgoto do Ceara

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do prazo
Relato:

A consumidora informa que ha diversos meses vem recebendo faturas de agua e esgoto com
valores exorbitantemente altos e incompativeis com o perfil de consumo do imével, o qual possui,
inclusive, poco. A titulo de exemplo, a fatura do més de margo de 2026 atingiu o valor de R$
915,39(novecentos e quinze reais e trinta e nove centavos).
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Ao buscar atendimento junto a concessionaria (Cagece), foi informada de que os valores seriam

decorrentes do consumo real. Diante da impossibilidade de arcar com as cobrangas e mantendo

o desejo de efetuar o corte do servigo de fornecimento de agua, foi impedida pela concessionaria
sob a justificativa de haver débitos pendentes.

Em 27/08/2026, a consumidora compareceu ao Procon e entrou em contato com a Ouvidoria da
Cagece, ocasiao em que foi constatado que nao estava sendo realizada a leitura real do
consumo, em razao da caixa de prote¢cao do hidrdmetro estar suja e embagada. Na mesma data,
foi solicitada a substituicdo do involucro/caixa de proteg¢ao, sob o Protocolo n°® 220693403.

Até a presente data, a concessionaria ndo enviou equipe técnica a residéncia para efetuar a troca
nem realizou a afericao do equipamento. Por conta disso, a consumidora retorna a este érgédo em
busca de intermediagéo.

Pedido:

Requer:

Troca e Manutengao do Equipamento: Envio imediato de equipe técnica para a substituicao da
caixa de protecdo embacada e afericdo do hidrémetro instalado no imovel;

Revisao Faturamento (Faturas por Média/Estimativa): O recalculamento e a revisao de todas as
faturas faturadas sem a medigao real (inclusive a de margo/2026 no valor de R$ 915,39 e demais
posteriores), ajustando-as ao consumo histérico real do imovel apds a regularizagao da leitura.

TRATATIVAS

09/09/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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