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DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora CLAUDIANA SOARES SILVA em face do fornecedor ENEL
DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), na qual a consumidora relata que identificou valores excessivos em suas faturas
de energia elétrica referente aos meses de novembro e dezembro, nos montantes de R$ 683,05 (seiscentos e oitenta e
trés reais e cinco centavos) e R$ 619,95 (seiscentos e dezenove reais e noventa e cinco centavos), respectivamente.
Embora reconhega a existéncia de um parcelamento incluido nas cobrangas, a autora afirma que os valores atribuidos ao
consumo mensal ndo condizem com seu efetivo uso da energia elétrica no imoével. Diante da inconsisténcia, foi
solicitada e realizada uma vistoria técnica no local de consumo, ocasido em que a concessiondria informou ndo ter
identificado qualquer anormalidade no medidor de energia. Ao final, a consumidora solicita que sejam reavaliados os
valores.

Apos andlise dos autos,observa-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagao,
abertura do processo administrativo, apresentagdo de defesa e designacdo de uma audiéncia de conciliagdo entre as
partes. Entretanto, na audiéncia realizada, conforme consta as fls. 09/10, a parte reclamada esclareceu que os
faturamentos impugnados pela consumidora foram baseados nas leituras registradas pelo dispositivo de medicao
instalado no imdvel, ndo sendo identificada qualquer inconsisténcia nos valores faturados. A empresa informou, ainda,
que foi realizada vistoria técnica no medidor de energia elétrica em 08/01/2025, conforme Ordem de Servigo n°
0080240535, oportunidade na qual se constatou que o equipamento encontrava-se em condigdes normais de
funcionamento, ndo havendo indicios de falha técnica ou erro de medi¢do. Apurou-se, ademais, que a consumidora
possui faturas em aberto, totalizando o montante de R$ 1.884,14 (mil oitocentos e oitenta e quatro reais e quatorze
centavos), referentes aos meses de novembro/2024, dezembro/2024 e janeiro/2025. Durante a audiéncia, a reclamante
manifestou expressa discordancia quanto as alegacdes apresentadas pela fornecedora, reiterando sua contestagdo quanto
aos valores cobrados nas faturas questionadas.

Tendo em vista, que a reclamada atendeu a demanda, apresentando a origem do débito e tendo em vista a
discordancia da reclamante em relacdo aos valores cobrados, este 6rgdo ndo pode obrigar as partes a transigir, como
também, verificando que ndo ha elementos suficientes para a continuidade do processo, conclui-se que a solugdo
amigavel nao foi plenamente alcangada na audiéncia de conciliagdo. Sendo assim, diante da caracterizagdo da
reclamacio como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora
Executiva para andlise e determinag@o com orientacdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que a reclamada apresentou esclarecimentos pertinentes a demanda formulada, conclui-se que este
orgdo ndo pode obrigar as partes a transigir. Assim, verificando que nao ha elementos suficientes para o prosseguimento
da reclamagdo, determino que sejam adotados os procedimentos necessarios para arquivamento do presente feito,
classificando-o como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA
Expedientes Necessarios.
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