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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUNIDOI?
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00036-3
Data/Hora de Abertura: 11/04/2025 as 11:02:38
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
—~Bosto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA ANILDE PEREIRA
- CPF do Consumidor: 392.767.403-68

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimentio

Bl Distibuichs .« ooes :
680 ~ DISTRIBUICAO  07.047.251/0001-70  25.04.0564.001.00036-30 |

_ Ceara (Coelce) ()j CEARA (COELCE)

DADOS DA RECLAMAGCAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas
 Assunto: Energia Elétrica
Problema: Cobranga de tarifas, taxas, valores néo previstos / nao informados
Relato:

Relata a consumidora, de numero 1494432, que notou em sua ultima fatura, um aviso de corle
por conta de uma valor que devido de R$ 1.984,63 (MIL NOVECENTOS E OITENTA E QUATF O
REAIS E SESSENTA E TRES CENTAVOS) referente ao més de outubro de 2024, entretanto a
consumidora alega e comprovou que a referida fatura ja esta paga e no valor de R$
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154,07(CENTO E CINQUENTA E QUATRO REAIS E SETE CENTAVOS). Questionando a
situac&o, a consumidora se dirigiu até um posto de atendimento da reclamada e questionou, la
uma atendente da reclamada disse que a fatura em aberto se devia a uma conta TOI, pois seu
medidor consta como violado, entretanto a mesma nao possui ciéncia disso. Por isso, a
consumidora se dirigiu até a sede deste 6rgéo para buscar uma solugdo eficaz

Pedido:

Diante do exposto, requer a consumidora que a fatura referente ao TOI seja anulada.

TRATATIVAS

11/04/2025 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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