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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2603056400100044301

Data de retorno do consumidor(a): 27/03/2026
Horario10h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JOSE VINICIUS DOS SANTOS BANDEIRA
CNPJ/CPF: 546.838.583-04

Endereco: Rua 59 - 116 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-230
Telefone: (85) 99267-2010

E-mail: viny362012@gmail.com

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Motorola Brasil

Nome Fantasia: Motorola Brasil

CPF/CNPJ: 01.472.720/0003-84

Endereco de Correspondéncia: Avenida Chedid Jafet - 222 BLOCO: D; CONJ: 11/12/22 -
ANDAR 1 - Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP - 04551-065

Telefone Institucional: (11) 3847-0514

E-mail Institucional: juridico-motorola@motorola.com

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, em janeiro de 2026, observou que seu aparelho celular, modelo
Motorola Defy, passou a apresentar defeito na tela, a qual comegou a se descolar.

Considerando que o produto ainda se encontrava no periodo de garantia, o consumidor entrou
em contato com a fabricante. Em fevereiro de 2026, foi aberto protocolo de atendimento, ocasiao
em que, posteriormente, o consumidor foi informado de que teria perdido o direito a garantia, sob
a alegacéao de que o aparelho néo seria homologado.

Ao questionar tal informacao, o consumidor apresentou a nota fiscal de compra, a qual, de fato,
continha erro de emissao. Contudo, na mesma oportunidade, apresentou também a Carta de
Correcgéao Eletrénica (CC-e), documento no qual constam corretamente os dados do aparelho
adquirido. Ainda assim, a empresa reclamada nao atendeu a demanda apresentada.
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N&o tendo sua solicitagéo resolvida, o consumidor dirigiu-se a sede deste érgdo em busca de
uma solucéo eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor a substituicdo imediata do aparelho por outro
em perfeitas condigdes de uso ou, alternativamente, a devolucgéao integral do valor pago.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuigdes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgao ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamacgao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 17 de Margo de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Documento assinado digitalmente DiretOI"a Executiva
g b PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES PROCON - MARACANAU
»

Data: 18/03/2026 08:53:48-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

JOSE VINICIUS DOS SANTOS BANDEIRA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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