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PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2502056400100097301

Data de retorno do consumidor(a): 24/03/2025
Horario: 9h

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): ANTONIA SAMARA SILVA DUARTE

~NPJ/CPF: 071.106.543-89

~nderego: Rua Sao Francisco - 339 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-500
Telefone: (85) 99713-5508

E-mail: antoniasamara365@gmail.com

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Assurant Seguradora

Nome Fantasia: Assurant Seguradora

CPF/CNPJ: 03.823.704/0001-52

Endereco de Correspondéncia: Alameda Rio Negro - 585, Edificio Demini, 5° andar - Alphe ville
Centro Industrial e Empresarial/Alphaville. - Barueri - SP - 06454-000

Telefone Institucional: 0800 771 7266, (11) 3614-9853

E-mail Institucional: emerson.delre@assurant.com, ouvidoria@assurant.com

DOS FATOS ’
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgéo de Protecdo e Defesa do
onsumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato: Relata parte autora que adquiriu uma televisdo (TV 43" LED TCL) no dia 23 de abril de
2023, no valor total de R$2.403,84 (dois mil, quatrocentos e trés reias e oitenta e quetro
- centavos) ja com o seguro da empresa ora reclamada ASSURANT SEGURADORA de garantia
estendida incluso no valor total e informa também que a forma de pagamento foi através do
cartdo de crédito (FINAL 5622) parcelado em doze vezes. Afirma a consumidora que o produto
veio apresentar defeitos no dia 13 de janeiro de 2025 (listra na tela) e que rapidamente entrou ¢m
contato com a reclamada para levar o produto a autorizada mais proxima. No dia seguinte o
técnico responsavel pegou a TV na residéncia da consumidora para averiguar e solucionar o
problema. Garante que o produto retornou com 15 dias depois porém, informa que voltou com
mais defeitos. Consequentemente, a reclamante entrou em contato novamente com a _reclama":la
mas nAo obteve é&xito no seu requerimento até a presente data e por esse motivo, dirigiu-se até a
sede deste 6rgdo para tentar solucionar o seu caso de forma paqﬂca e eficaz.
Pedido: Desta forma, mediante essa situagao, requer a consumidora o concerto do seu aparelho
ou um produto novo, de modo a evitar transtornos futuros para ambas as partes.
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Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como nc
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgdo ou solucéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que disp&e o art. 26, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamacao) para apurar eventual
infracéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamagéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal i~
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispbe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que—
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cdodigo Penal.

Maracanau/CE, 12 de Margo de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

ANTONIA SAMARA SILVA DUARTE - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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