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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26.01.0564.001.00027-301

Reclamante: Davi Gomes da Silva, CNPJICPF: 631.420.463-13, Endereco: Rua 102 A, n° 44-A, Bairro: Acaracuzinho, Cidade:
Maracanal—CE, CEP: 61.920-060, Telefone: (85) 98866-0655.

Reclamada: Tecno Industria e Comércio de Computadores LTDA, IBYTE CNPJ: 07.272.825/0031-20 Enderego: Rua 47, Témeo
Lola01 N° 20, Baivo: JereissatiII, Cidade: Maracana(-CE, CEP: 61.901-070.

Aos 09 de fevereiro de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a concliadora Tayn Moreira Ribeiro, compareceram a parte reciamante acima qualificada, e a preposta da parte
reclamada, a sra. Samia Avelino da Silva CPF 037.438.503-38, E-mail: juridico@ibyte.com.br ; esta Ulima com
presenca virtual. Advogado: Dr. BRENO OTO DA SILVA - OAB/CE 42646, E-mail: brenooto@agadvogados.adv.br
com presenga virtual.

Abertaaaudiéndaefawltadaapabvmaparbmdanaﬁe,&ebreitemostemosdainbbld&shepowesoadﬂnbﬁaﬁm

Fawlbdaapahvmap@posﬁdaem&amdanada,ofabummstadeawdonosseguim&s modos: Pela parte reclamante:
devolugdo da CPU (COMP. GAMER R5 5600GT, 8GB, 240GB, LNX) no dia 09/02/2026 até as 20h. Pela
reclamada: restituigdo do valor de R$ 2.035,71 reais em até 15 dias uteis ap6s a devolugdo do
equipamento, em conta corrente de titularidade do consumidor.

Facultadaapalavranovarnenteaparteautora,ooonsunidoraoeitouapropostadeaoordo,seoornprormtendoentegaraCPUnadala
de 09 de fevereiro de 2026. O consumidor ofertou os dados de sua conta bancéria: Ag: 693, Conta: 60655-3 —Banco Bradesco.

DO CONCILIADOR:

Informoqueduranteato,amepw@damr@mcbnadaap%w&sdamdmﬁwampdbdadmaﬁaam&smbdambmﬁe
reclamante, apresentando ainda proposta de acordo, Pela parte reclamante: devolugdo da CPU (COMP. GAMER
R5 5600GT, 8GB, 240GB, LNX) no dia 09/02/2026 até as 20h. Pela reclamada: restituigdo do valor de
R$ 2.035,71 reais em até 15 dias Uteis ap6s a devolugdo do equipamento, em conta corrente de
titularidade do consumidor. O consumidor aceitou a proposta de acordo. ‘

Informo ainda quee a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.

1
Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de ooncliagéo, encaminho a presente
reclamag&o ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demals atos que entender necessarios.

Nadamaisparaoonstarmrrmmto,enoenaseeeteato,assinandoopr&senteteumdeaudiéndaooondliadonaredananteea
preposta da reclamada.

Maracanal/CE, 09 de fevereiro de 2026.
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Davi Gorhes da Silva (Reclamante)
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PRESENCA VIRTUAL
Samia Avelino da Silva (Preposta)
Breno Oto da Silva (Advogado)
Tecno Industria e Comércio de Computadores LTDA, IBYTE — (Reclamada)
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