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DECISAO

Trata-se de reclamacio do consumidor FRANCISCO JOSE FILGUEIRAS PACHECO em face do fornecedor
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, através da qual expde que apos a substituigdo do hidrometro de
sua residéncia sem prévia comunicagdo, recebeu fatura com valor significativamente superior ao consumo habitual, o
qual considera indevido e incompativel com o perfil do imdvel. Afirma que buscou esclarecimentos junto a
concessionaria responsavel, contudo ndo obteve justificativa plausivel ou solugdo para a demanda. Diante dos fatos
narrados, o consumidor solicitou o refaturamento da fatura referente ao més de marco de 2026, com a devida revisao
dos valores cobrados.

Apds andlise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagao,
da instauracdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de audiéncia de conciliagdo
entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 11 dos autos, o fornecedor
apresentou proposta de acordo o refaturamento da fatura referente ao més de margo, deixando o crédito de R$ 75,00
reais, ficando um valor para pagar de R$ 10,68 reais. Durante a audiéncia, a consumidora manifestou-se de forma
expressa, declarando estar de acordo com os esclarecimentos apresentados pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitacdo da consumidora, ao apresentar proposta de
acordo acerca do refaturamento da fatura mencionada, conclui-se a caracterizacdo da reclamagdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinag@o com orienta¢do de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo do consumidor, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 11, a qual foi devidamente aceita pela parte
autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo
classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.
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