Fortaleza, 30/07/2025

INTERNAL

PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati I,
Maracanau /CE

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N° 25.07.0564.001.00029-3

Assunto: Defesa Escrita

Senhor (a) Conciliador (a

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente

apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacdo da Sra. MICHELLE RODRIGUES DE

)

MELO, responsavel pela unidade consumidora de N. ° 59874405.

Consumidora procurou este 6rgdo para questionar o faturamento da unidade

consumidora, e solicita analise de consumo.

Inicialmente informamos que analisando o cadastro da unidade consumidora,
constatamos que os faturamentos foram baseados nas leituras coletadas no dispositivo de medigao

e, nao identificamos inconsisténcia nos faturamentos, ou seja, as leituras foram lidas e faturadas

normalmente. Portanto, as cobrangas foram mantidas.
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Para avaliar o equipamento de medigao, realizamos uma vistoria no medidor no dia

04/07/2025 por meio da ordem A005280399 e, na ocasido, verificamos que o medidor estava com

funcionamento normal.
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Critérios de Busca Tempo da Ordem
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Cliente apresenta uma divida no valor de R$ 1.506,60 nas unidades consumidoras
8802022 e 59874405. Caso tenha interesse, podera parcelar com entrada de 20% do valor total da
divida e o restante pode ser dividido em até 20 (vinte) cotas. Esclarecemos que o valor do produto
COB CARTAOQO DE TODOS nao entra na composi¢ao do parcelamento.

Cta.contrato Tipo do ltem Denominacao Selecdo Numero da Fatura Data de Emissdo Ref. Da Fatura =Valor Total =Valor em Aberto Vencimento
8802022 Fatura Faturamento Isu 0202401097774789 645,34 496,14 10.02.2024
g802022 Fatura Faturamento Isu 0202402101974983 297,18 297,18 10.03.2024
8802022 Fatura Faturamento Isu 0202402101986482 17.02.2024 2024/02 a7.91 34,95 23.022024
8802022 Fatura Faturamento Isu 0202403106141984 16.03.2024 2024/03 106.67 4371 26032024
g802022 Fatura Faturamento Isu 0202406118072286 17.06.2024 2024/06 243,39 90.68 24.06.2024
8802022 Fatura Faturamento Isu 0202407122610573 17.07.2024 2024/07 196,99 44,28 24.07.2024
8802022 Fatura Faturamento Isu 0202408125531371 08.08.2024 2024/08 218,92 66,21 28082024
Total Tipo do Item : Fatura 1.808.40 1.073,15

Total Conta Contrato : 000008802022 1.806,40 1.073,15

50874405 Fatura Faturamento Isu 0202505164572193 19.05.2025 2025/05 402,55 402,55 10.06.2025
Total Tipo do Item : Fatura 402,55 402,55

59874405 Terceiros Servigos a terceiros 30,90 30,90

Total Tipe do Item : Terceiros 30,90 30,90

Total Conta Contrato : 000059874405 433,45 433,45

TOTAL PARCEIRO DE NEGOCIO : 0012616540-MICHELE RODRIGUES DE MELO 2.239.,85 '— 1.505,501

Reforcamos que o parcelamento é realizado incluindo todos os débitos das Unidades
Consumidoras existente em nome da interessada em toda area de concesséo da Enel. A entrada
do parcelamento deve ser paga em até 1 (um) dia util apds a negociacao e, caso cliente nao

consiga cumprir o acordo, s6 podera fazer novo parcelamento apds 12 meses.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao
tempo que requeremos a extingcdo da presente reclamagéo e seu consequente arquivamento junto
a esse Org3o.

Atenciosamente,

£\

Quvidoria-da Enel Distribuicio Ceard.
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