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Numero de Atendimento: 2509056400100050301

Data de retorno do consumidor(a): 22/09/2025
Horario: 9h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JONATHA ANDRADE DE QUEIROZ NOBRE
CNPJ/CPF: 959.221.993-15

Enderego: Rua 47 - 632 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-070
Telefone: (85) 99605-9524

E-mail: jonathanobre@yahoo.com.br

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Samsung Eletronica da Amazdnia Ltda.

Nome Fantasia: Samsung Eletrénica da Amazobnia Ltda.

CPF/CNPJ: 00.280.273/0001-37

Endereco de Correspondéncia: Avenida Jodo Carlos da Silva Borges - N° 1240 - Vila Cruzeiro -
Sé&o Paulo - SP - 04726-002

Telefone Institucional: 115644000

E-mail Institucional:

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor adquiriu um aparelho Samsung Galaxy S22 Plus em 03 de agosto de 2022. Apés a
instalacdo de uma atualizagdo de sistema em julho de 2025, o dispositivo apresentou uma linha
verde vertical na tela. Embora essa linha tenha desaparecido apos alguns dias, ela voltou a surgir
no dia 21 de agosto, desta vez na cor rosa, permanecendo de forma continua desde entao.

Diante do ocorrido, o consumidor buscou informacdes e constatou diversos relatos semelhantes
envolvendo aparelhos da linha S da Samsung, todos com o mesmo defeito surgindo apods
atualizagdes de sistema. O consumidor acredita que existe um vicio oculto e ressalta que o
aparelho encontra-se em perfeitas condi¢des fisicas, sem qualquer dano causado por mau uso.

O dispositivo foi encaminhado a assisténcia técnica autorizada da Samsung, € o consumidor
também entrou em contato com o suporte da central de atendimento para solicitar a substituicao
da tela sem custos. No entanto, recebeu a seguinte resposta:
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"ApOs a analise do seu pedido, informamos que o produto mencionado esta fora do
periodo de garantia. Portanto, o reparo sera realizado apenas com a aprovagao do
orcamento. Lamentamos n&o poder atender a sua solicitagdo neste momento."

Discordando da resposta da reclamada, o consumidor se dirigiu até a sede deste 6rgao para uma
solugao eficaz.

Pedido: Diante dos fatos apresentados e considerando o vicio oculto reconhecido por diversos
consumidores em situagcdes semelhantes, solicita-se o reparo imediato e sem custos do aparelho,
qgue ainda se encontra sob a posse da assisténcia autorizada.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢édo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrdnica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamacao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacido desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 12 de Setembro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

JONATHA ANDRADE DE QUEIROZ NOBRE - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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