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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Numero de Atendimento: 2607056400100023301

Data de retorno do consumidor(a): 20/07/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ALFREDO PEREIRA DE PAIVA FILHO

CNPJ/CPF: 017.998.257-52

Endereco: Rua Julio Mendes de Barros - 493 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-190
Telefone: (85) 99787-3792

DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: GRAN EDUCAGCAO E TECNOLOGIA
Nome Fantasia: GRAN EDUCACAO E TECNOLOGIA
CPF/CNPJ: 18.260.822/0001-77

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (61) 3025-8204

E-mail Institucional: juridico@grancursosonline.com.br

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgéo de Protegdo e Defesa do

Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que mantinha plano de assinatura junto @ empresa Gran Cursos ha
aproximadamente 03 (trés) anos. Afirma que, por motivos pessoais, decidiu solicitar o
cancelamento da assinatura.

Informa que recebeu e-mail da fornecedora confirmando o cancelamento do plano em
18/03/2026, conforme Protocolo n® 1875146, sendo-lhe comunicado, ainda, o estorno do valor de
R$ 539,10 (quinhentos e trinta e nove reais e dez centavos), quantia que teria sido langada como
crédito em sua fatura.

Contudo, relata que, mesmo apds a confirmagdo do cancelamento, verificou que as cobrangas
continuaram sendo realizadas nos meses subsequentes. Diante da situagéo, entrou em contato
com a fornecedora, ocasido em que foi informado de que o plano encontrava-se regularmente
cancelado, sendo orientado a buscar esclarecimentos junto a instituigdo financeira responsavel
pelo meio de pagamento.
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Afirma que buscou solucionar a controvérsia diretamente com a empresa reclamada, porém nao
obteve solucéo satisfatoria, razdo pela qual recorreu a este Orgéo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, requerendo sua intervengéo para a mediagéo do conflito e a preservagéo de seus

direitos.

Pedido: Requer o consumidor o cancelamento definitivo da assinatura do plano
contratado, com a cessagdo imediata de quaisquer cobrangas futuras, bem como a
restituicio dos valores cobrados apos a confirmagdo do cancelamento, por serem
considerados indevidos.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugédo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamacgao
para efeito de incluséo do norme do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagcdo no prazo concedido ensejara a apuragéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanau/CE, 09 de Julho de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

Ul s i M
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e/de acordo:
: — U 5 Daas o OMlDu wdut X o

M« y LD & AL oM
ALFREDO PEREIRA DE PAIVA FILHO - Consumidor(a)

PN
|

Recebido por(assinatura):
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