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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUI\/I‘I?% '
PROCON MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2505056400100073301

ReclamantelConsumidqr(a): . CARLOS GOMES DA SILvA, CNPJ/CPF: 057.533.173-
91, Enderego: Rua Alice "Batista Silva - 1436 - Boa Esperanca - Maracanal - CE - 61935-
140, Telefone: (85) 99158-5009, E-mai: ;

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUI%AO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70
, Enderego: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora -"Fortaleza - CE - 60135-040, E-
mail: fellpeaguxar@cletogomes.adv.br

Ao(s) 11 de Junho de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat situada

na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanaq - CE - 61900-350, perante oga) conciliador aA NATASHA

ROSANE DIAS CAMPOS compareceuéramg 0638 Fomecedor(esz ENEL DISTRIBUICAO CEARA

(COELCE), inscrito no CNI5J_ sob n° 07.047.251/ 01-70, regresen ado pelo Preposto o Sr. FELIPE
RUNO F RREIRA AGUIAR, inscrito no CPF de n°619.879.943-37.

Dada a palavra ao(a) brenosto(a) do Fornecedor ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), o(a)
Sr(a). FELIPE BRUNO FERREIRA AGUIAR, 3 gmpresa esclarece que o Sr. Carlos Gomes da Silva ngo
€ 0 titular da unidade consumidora n° 5026709, objeto da presente reclamacao, razao pela qual ndo
possul legitimidade para solicitar o parcelamento dg débitc : ' a
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A audiéncii LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-s€
presentes & esta audiéncia de conciliagao. Informo que devido a parte autora nao ser o titular da unidade
consumido a,_0_mesmo foi orientado aabrir uma nova reclamacdo com O autor titular da unidade
consumidoa, o Sr. Francisco Veimar Lucio da Silva.

Neste ato, o(a) representante_do Fornecedor apresentou 0S devidos esclarecimentos a respeito da
demanda «presentada pelo(a) Consumidor(a).

Dito isto, ¢: RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia@
de concilie ¢ao, encaminho a presente reclamacao ao Setor Juridico para analise, determinagao e demai_
atos que e ntender necessarios.

Cumpre clestacar que este 6rgao podera apreciar a fundamentagdo da reclamagao do consumidor, para

ofeito de sua inclusao no Cadastro de Reclamagoes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8 078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamagao, nos termas dos artigos 45, 46 € 47 do Decreto
2B

Nada meis para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecednr(es).

Maracanau, 11 de Junho de 2025 .

?@kﬂ [??moﬂ TN ﬂ&ﬂln% ~
ATASHA ROSAN DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

! S 1" -
CARLOS GONtES DA SILVA{Consur%ior(a))
!

(PRESENCA VIRTUAL)
FELIPE BRUNO FERREIRA AGUIAR (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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