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De : Dorivan Junior <dorivanjunior@hotmail.com> qua., 28 de mai. de 202%}6‘0:55
Assunto : Resposta a Reclamagao N° 2504056400100038301 2 4 anexos

Para : procon@maracanau.ce.gov.br

Prezados,

Lo ados em cumprimenta-los, encaminhamos por meio do presente defesa escrita e anexos
pertinentes a consumidora Marijara Rocha da Silva Sales.

Cordialmente,
~ Doriven Lopes Jr.

Advopado

OAB/PA 20.176

5 etecs Administrativa DECON MAracanai X Marijara.pdf
84 KB
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212 KB

CNPY JAQUELINE.pdf

142 KB
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AO ILMO. SR. PROMOTOR DE JUSTICA SECRETARIO EXECUTTVON BO™

DECON/MARACANAU.

ATENDIMENTO N 2504056400100038301

AJA PROMOGOES DE VENDAS, CNPJ sob o N° 43.645.430/0001-73, sediada no

endereco sito a Rua 12, N° 61 4, bairro Jercissati 1, no Municipio de Maracanaq, Estado do Ceara,

neste ato reprcscntada por sua sécia JAQUELINE SANTOS TRINDADE, brasileira, solteira, inserita
no CPE/MF sob o N7 031.242.122-23, portadora do RG N° 2016291750-8 SSPDS-CE, vem, por meio
do presente, apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA cm resposta 3 reclamacio em epigrate,

nos termos que abaixo seguem.

1. BREVE RESUMO DOS TERMOS ALEGADOS NA RECLAMACAO

Aduz a consumidora Marijara Rocha da Silva Sales que nio teria sido devidamente
informada acerca do negécio jutidico intermediado pela peticionante, € pot ter tido, supostamente,

suporte de atendimento adequado, demonstra inconformismo.

EDA VERACIDADE DOS FATOS }

Ocorre que o reclamante busca, em verdadeira aventura desprovida de qualques
fundamento, enriquecer sem causa ¢ forgar a rescisio contratual de modo que fique sem qualquer

Snus. Tendo em vista que nao hd qualquer indicio de irregularidade no neodcio juridico realizado

O requerente, interessado em adquitir uma CI:DULA DE CREDITO BANCARIO,

firmou contrato para tanto, parcelando os valores de entrada, o qual, frisa-se, obedeceu tados 03

requisitos do negocio juridico, nos termos do art. 104 do CC/02, ¢ que pottanto, € plenament:
valido.

3. DOS FUNDAMENTOS ]URiDICOS

T o QYN



3.1. DO CONTRATO CELEBRADO

Resumidamente, o contrato que foi amplamente explicado, trata sobre a contratacio de

uma cédula de crédito bancario (CCB) que possibilitaria a liberacio de crédito por meio de um
relacionamento com o banco de origem, mesmo se houver restricdo de crédito dos contratantes
com outras instituicdes bancdrias, posto 4que, caso pagassem o parcelamento da entrada de 50%% em
dia, cumprindo suas obrigacdes contratuais, o Banco itia realizar a liberagio da integralidade do
crédito pretendido a fim de que os contratantes pudessem adquirir seus bens, alienando a0 banco
Como garantia, sem restricoes.

Ademalis, apés a assinatura dos documentos, hi a ligacio do banco (ancxa), ¢ tal contato
tem como principal fungio verificar se h4 dividas na contratacio e validar as informagdes
contratuats, sendo que quando percebida qualquer ocorréncia indevida o contrato ¢
invalidado e o estorno ¢ imediato. Dessa forma, no presente caso, todo o procedimento foi
validado, uma vez que o proprio cliente manifestou expressa concordincia com todos os termas

contratuais, tanto por meio do contrato quanto por ligacio posterior gravada.

Neste sentido, 2 argumentacio feita pelo reclamante ¢ completamente infundada, tendo em
vista que ndo hd obscuridade ¢em nenhum dos documentos assinados pelo mesmo, os quais cstio
escritos em lingua portuguesa, com linguagem acessivel a todos que tenham conhecimento minimo
do idioma corrente no Pais, assim como, na ligacio, foi confirmado todos os termos contratuais,

Portanto, nio merece prosperar a alegacio do autor quanto a suposta inducdo e informagio

divergente, desse modo, o contrato celebrado é completamente regular ¢ valido.

E.z. DA VALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO
= |

E fato que o contrato celebrado pelas partes engloba todos os pressupostos impostos pela
legislagdo. Pata que haja a configuragio da validade do negocio juridico, nos termos do art. 104,
caput, do Codigo Civil, sio necessirios os seguintes requisitos: agente capaz, objeto licito, possivel,
determinado ou determindvel ¢ forma prescrita ¢ ndo defesa em lei,

Conforme depreende-se de simples anlise do contrato celebrado, ¢ possivel auferir o quin
transparente este ¢, ficando evidente todos os seus termos. Com iss0, temos que para invalidar o
negécio o autor precisaria comprovar ter sido posto em erro pela EmMpresa, o que ndo acenteceu

sob hipétese alguma, conforme extrai-se de todo o conjunto probatério,
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4. DAS CONSIDERACOES FINAIS E DOS PEDIDOS

[nformamos ainda nosso total interesse em colaborar para a transparéncia e
confiabilidade de nossas operagdes, uma Vez que somos Correspondentes Bancarios
senomados, semptre prezando pela satisfagio e tealizagdo dos nossos clientes. Todavia,
nossa autonomia ¢ limitada pelas diretrizes do banco BSV PRIVATE.

Nos colocamos a disposigao para qualquer informacio a mais que deva ser prestada, mas
esclarccemos de imediato que nao concordamos, orientamos ou praticamos qualquer tipo de
irregularidade em dissonancia com a legislagdo vigente.

Caso ainda assim seja identificado posteriormente algum tipo de irregularidade
comprovada, 4 nossa conduta é de estorno imediato, posto que nio toleramos falhas na
prestagio de servigo aos nossos clientes.

Diante dos motivos de fato e de direito expoStos, FequUEremos:
4.1) O recebimento ¢ 0 processamento da presente manifestagao de carater contestatorio;

4.2) QUE SEJA DEFERIDA A PRESENTE DEFESA ADMINISTRATIVA, com o
consequenie IMPROVIMENTO INTEGRAL DOS PEDIDOS formulados pelo reclamante.

lim suma, scja julgada totalmente improcedente a presente reclamagdo por total auséneia de

amparo fitico ¢ legal, nos termos da fundamentaciio, para ao fim, ser arquivada.

Com os cumprimentos de estilo e votos de estima, subscrevemos.

Maracanai/CE, 23 de maio de 2025.

AJA PROMOCOES DE VENDAS
CNPJ N° 43.645.430/0001-73



