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URL da reclamação pública:

https://www.reclameaqui.com.br/disal-consorcio/restituicao-de-valores_aVAzvdMDolEH0ivI/

Empresa reclamada: Disal Consórcio

Dados do reclamante:

Nome: Antonio Valberto de Sousa

CPF: 002********

Disal Consórcio

Ótimo

Restituição de Valores

ID: 185347395 25/03/2024 às 12:34 Maracanaú - CE

Sua Reclamação

25/03/2024 às 12:34

A empresa não cumpriu com o acordo mediante os pagamentos do consórcio. Me sentindo 
lesado, não dei continuação ao consórcio. Agora busco restituição dos valores cabíveis pela 
empresa.

Mensagem privada enviada pela empresa.

26/03/2024 às 09:06

Reclamação não resolvida

https://www.reclameaqui.com.br/disal-consorcio/restituicao-de-valores_aVAzvdMDolEH0ivI/


Sua avaliação e consideração final

26/04/2024 às 18:31

Não resolvida

pois não resolveram meu problema

Voltaria a fazer negócios? Não

Nota do atendimento: 0

Consideração final da empresa

29/04/2024 às 08:26

Olá, Antonio, bom dia.

Esclareço que a devolução de parte dos valores pagos de uma cota cancelada ocorre exclusiva-
mente através do sorteio nas assembleias mensais, onde a cota poderá ser contemplada até a 
data da última assembleia do Grupo.

Verifiquei que a sua cota ainda não foi sorteada como cota cancelada para devolução do valor. 
A última assembleia do seu grupo será realizada em outubro/2028, você tem até esse mês para 
ser sorteado para liberação do valor. 

Segue mais informações sobre a devolução de valores de cotas canceladas:

Esclarecemos que conforme Lei Nº 11.795, que regulamenta o sistema de Consórcio, a de-
volução de parte dos valores pagos de uma cota cancelada ocorre exclusivamente através do 
sorteio nas assembleias mensais, onde a cota poderá ser contemplada até a data da última 
assembleia do Grupo, até que sua cota seja contemplada, participará das assembleias mensais 
concorrendo através de sorteio. 

Ressaltamos que a devolução de valores da cota cancelada está prevista na Lei do Consórcio e 
no Regulamento, parte integrante da Proposta de Participação no Grupo de Consórcio, presente 
no Anexo I - Formas de Contemplação por Sorteio, inciso II: “COTAS EXCLUÍDAS: À contemplação 
por sorteio concorrerão todos os participantes excluídos, na forma da Cláusula 54 deste REGU-
LAMENTO. O CONSORCIADO EXCLUÍDO passará a concorrer à contemplação por sorteio a partir 
do mês imediatamente posterior ao que ocorreu sua exclusão.” O cálculo para devolução de 
valores de uma cota cancelada é realizado com base no percentual pago de Fundo Comum, 



sobre o valor atualizado do bem objeto do plano na data da contemplação da cota. 

Salientamos que o cálculo para devolução de valores de cota cancelada está previsto em Reg-
ulamento, presente no Capítulo XXIII – Exclusão do Consórcio, Cláusula 54.4: “54.4. A quantia a 
ser devolvida ao CONSORCIADO EXCLUÍDO será apurada aplicando-se o percentual amortizado 
no Fundo Comum sobre o valor do bem objeto do plano vigente na data da Assembleia de 
Contemplação, acrescida dos rendimentos da aplicação financeira a que estão sujeitos os re-
cursos dos CONSORCIADOS enquanto não utilizados pelo participante.” Sobre o valor a restituir 
é aplicado desconto de 15% referente a quebra de contrato, conforme previsto no Capítulo XXIII 
– Exclusão do Consórcio, Cláusula 54.3: “54.3. A exclusão por inadimplência ou por solicitação do 
CONSORCIADO caracteriza infração contratual pelo descumprimento da obrigação de contribuir 
para a integral consecução dos objetivos do Grupo. 

Ficamos à disposição para o que precisar através da mensagem privada enviada para o seu 
e-mail, pode contar conosco! 

A nossa Central de Atendimento também está a sua disposição através do telefone: 
0800-703-0050.

Atenciosamente,
Relacionamento Disal Consórcio.


