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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2506056400100022301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

Telefone Institucional: (85) 3453-4493

E-mail Institucional: listadecon@enel.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 02/07/2025 as 11:15 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relacdo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgéo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagcdo que comprove sua
condigao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢céo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/isf-wdxh-ofz

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO WELLINGTON PEREIRA VIANA - CNPJ/CPF: 044.280.973-52

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Enderec¢o: Rua Senador Virgilio Tavora - 26 - Jardim Bandeirantes - Maracanau - CE - 61934-
120

Telefone: (85) 99453-2730

E-mail: wellingtonvianapmce@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor, com numero de cliente 8161637, que, recebeu as faturas de energia elétrica
referentes aos meses de maio/2025, no valor de R$ 251,47 (duzentos e cinquenta e um reais e
quarenta e sete centavos), e junho/2025, no valor de R$ 417,65 (quatrocentos e dezessete reais
e sessenta e cinco centavos). Ao verificar as referidas contas, constatou a presenca de multas
referentes a suposta pratica de autoreligagcdo de energia, nos valores de R$ 78,78(setenta e oito
reais e setenta e oito centavos) e R$ 249,10(duzentos e quarenta e nove reais e dez centavos),
respectivamente.

O consumidor informa que a equipe técnica da ENEL esteve em sua residéncia e colocou um selo
no medidor, sem qualquer aviso prévio, contato ou comunicagdo no momento da acdo. Em uma
das visitas, conseguiu abordar a equipe, que informou de maneira genérica que teria ocorrido o
corte e a posterior religagcao do fornecimento. No entanto, o consumidor esclarece que em
nenhum momento ficou sem energia elétrica, ndo compreendendo, assim, os motivos das
penalidades aplicadas.

Diante da surpresa e falta de clareza, o consumidor procurou atendimento na ENEL, ocasido em
que lhe foram fornecidas fotografias do medidor. Foi também informado de que a multa no valor
de R$ 249,10(duzentos e quarenta e nove reais e dez centavos) poderia ser cancelada, mas que,
para contestar a cobranca de R$ 78,78(setenta e oito reais e setenta e oito centavos), seria
necessario contato com a ouvidoria da empresa, resultando no protocolo n° 800302052.

Dessa forma, o consumidor preferiu procurar o Procon para intermediagao. O érgao entrou em
contato com a ouvidoria da ENEL, que informou que a contestagao seria registrada, com previsao
de analise em até 5 (cinco) dias uteis.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a imediata revisao e o cancelamento das
multas nos valores de R$ 78,78(setenta e oito reais e setenta e oito centavos) e R$
249,10(duzentos e quarenta e nove reais e dez centavos), referentes a suposta
autoreligagao que nao foi realizada pelo cliente e tampouco presenciada por ele,.

Maracanau/CE, 09 de Junho de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



'ROGRAMA MUNI(IPALDE DEFFSA DO CONSUMIDOR

s MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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