24/04/2026, 09:44 Notificagdo de Audiéncia
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2604056400100023301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).
Consumidor(a): ANTONIO COUTINHO DE PONTES - CNPJ/CPF: 289.324.043-72
Enderego: Rodovia Doutor Mendel Steinbruch - 13281 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-450

Telefone: (85) 99112-1866

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Algar Telecom S/A

Nome Fantasia: Algar

CPF/CNPJ: 71.208.516/0001-74

Enderego de Correspondéncia: Rua José Alves Garcia - 415 - Brasil - Uberlandia - MG - 38400-

668

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 18/05/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/qrn-rpky-zrh

Relato:

Relata o consumidor que possui servigo de internet contratado junto a empresa Algar Telecom e
que, ha aproximadamente 03 (trés) meses, passou a notar a ocorréncia de descontos
automaticos em sua conta bancaria, apesar de realizar o pagamento mensal por meio de boleto,
nao podendo afirmar, contudo, se tais descontos ja vinham ocorrendo em periodo anterior.

Informa que, em razéo disso, vem sendo cobrado em duplicidade pelos servigos, uma vez que 0s
valores sdo pagos via boleto e também debitados automaticamente. Afirma, ainda, que entrou em
contato com a empresa solicitando o estorno dos valores indevidamente cobrados, sendo
informado de que o procedimento seria realizado, porém relata demora excessiva na devolugao.
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Diante da situagéo, o consumidor buscou o Procon para intermediagao do caso.

Pedido: Requer o consumidor o fornecimento do histérico de pagamentos, bem como o
cancelamento do servico sem aplicagio de multa e a restituigao dos valores cobrados

indevidamente.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 24 Qe Abril de 2026 .
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) ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 24/04/2026
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Ass. do consumidor(a):__}\
7

ANTONIO COUTINHO DE PONTES
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