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DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora Francisca Fernandes de Lima Cruz em face da Delta Comércio de
Moveis Ltda, que relata ter adquirido uma cémoda em 31/03/2025, no valor de R$ 672,12 reais, paga
parcialmente via PIX (R$ 278,80 reais) e o restante parcelado no cartdo de crédito (R$ 393,34 reais). Ao receber

o movel, constatou falta de peca e danos em outras partes. Foi informado pela reclamada que as pecas seriam
substituidas até 06/05/2025, porém o prazo expirou sem solucao ou comunicacdo. A consumidora solicita o
reembolso dos valores pagos. (fls. 02-03)

Compulsados os autos, verifica-se que houve acordo firmado entre as partes em audiéncia de conciliacao
realizada em 09/06/2025, conforme termo as fls. 21-22. Na ocasido, a reclamada propds o cancelamento do
produto e informou que o estorno do valor pago via cartdo de crédito esta em processamento, com prazo final
em 11/06/2025. A consumidora aceitou a proposta e confirmou o recebimento do PIX de R$ 278,80 reais em
29/05/2025. Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se 3 Diretora Executiva para analise e determinacao com
orientacio de arquivamento.

Expedientes necessarios.
MaracanaU-CE, 12 de agosto de 2025
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Davi Cavalcante Mota
PROCON Maracanau

DESPACHO

Considerando que foi firmado ACORDO EM AUDIENCIA entre as partes, conforme consta as fls. 21-22,
determino que sejam adotados os procedimentos habituais para o arquivamento da presente reclamacao,
classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanat-CE, 12 de agosto 2025

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS

Diretora Executiva
PROCON Maracanau
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DECISAO

Trata-se de reclamagao da consumidora FRANCISCA FERNANDES DE LIMA CRUZ em face do fornecedor
DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA., na qual a autora relata que adquiriu, em 31/03/2025, uma cdmoda modelo
Flora 4130-134 Améndoa, com 4 gavetas, 1 porta e rodizios, no valor total de RS 672,14 (seiscentos © setenta e dois
reais ¢ quatorze centavos). No ato da entrega € montagem, verificou a auséncia de uma pega € 0 recebimento de outras
danificadas. Entretanto, apos contato com a loja, foi prometida a reposi¢do das pegas até 06/05/2025. Contudo, 0 prazo
foi descumprido ¢ ndo houve retorno da empresa. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita 0 ressarcimento dos

valores pago.

Apos andlise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamag@o, da
instauragdo do processo administrativo, da apresentagao de defesa e da designagdo de audiéncia de conciliagdo entre as
partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagao, p.07, a parte reclamada
apresentou como proposta a realizacdo do cancelamento da compra, com reembolso do valor pago por meio de cartdo
de crédito. Informou, ainda, que 0 processo de estorno foi devidamente iniciado, com previsdo de finalizacdo até o dia
11/07/2025.Durante a audiéncia, a consumidora manifestou sua expressa concordancia com a proposta de acordo
apresentada, aceitando-a integralmente. Também confirmou 0 recebimento do valor de RS 278,80 (duzentos e setenta ¢
oito reais ¢ oitenta centavos), referente 4 quantia paga via Pix, devidamente restituida pela fornecedora em 29/05/2025.

Tendo em vista que O fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de
acordo quanto ao cancelamento do produto e 0 ressarcimento dos valores pagos, conclui-se a caracterizagdo da
reclamagido como FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conclusos 0s autos, encaminhe-se a Diretora
Executiva para andlise e determinagio com orientagao de arquivamento.

Expedientes Necessarios. (s 8 %}@
Maracanat-CE, 07 de julho de 2025. - A
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KARLYANE BARROS DA SILVA

Procon Maracanai

DESPACHO

Considerando que 0 fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, apresentando proposta de acordo em
audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagao, p.07, a qual foi devidamente aceita pela parte autora,
determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacdo classificando-a

como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.

Maracanai-CE, 07 de julho de 2025\255
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DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS

Diretora Executiva
Procon Maracanai




