Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

“ PROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.02.0564.001.00051-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora EMYLE SALES FERREIRA em face do fornecedor GIGA MAIS FIBRA
TELECOMUNICACOES S/A., expde que realizou o cancelamento de seu plano de internet com a empresa Giga Fibra
em setembro de 2024, bem como devolveu os equipamentos via Correios. Apesar disso, as cobrangas continuaram a ser
emitidas. A consumidora buscou diversas vezes o atendimento da empresa, tanto por telefone quanto por WhatsApp,
sendo constantemente confrontada com informagdes contraditérias. Em um atendimento, foi informada de que o
contrato ndo estava cancelado; em outro, que havia trés solicitagdes de cancelamento em seu nome. Diante dos fatos
narrados, a consumidora solicita o cancelamento do contrato.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagdo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, o fornecedor esclareceu que na
oportunidade, informou que, em tratativa formalizada com a reclamante por meio do aplicativo WhatsApp, no niimero
(85) 8476-0527, na data de 14/02/2024, foi confirmado um débito no valor de R$ 381,85 reais, referente a multa
contratual e valores proporcionais a utilizagdo do servigo. Apurou-se que a Reclamante solicitou o cancelamento do
contrato de n® 5749476, porém, por equivoco operacional, foi cancelado, indevidamente, o contrato de n° 5474036. Tal
erro culminou na necessidade de uma nova instalagdo do servi¢o. Adicionalmente, foi identificada cobranga indevida
relativa a ndo devolugdo de equipamento, o qual, conforme esclarecido, permaneceu em posse da reclamante por ter
sido reutilizado na nova ativagdo do servigo. Cumpre destacar, ademais, que a parte consumidora ndo compareceu a este
orgdo na data previamente agendada para retorno 24 de fevereiro de 2025, conforme certiddo constante as fls.21 dos
autos.

Diante da auséncia de manifesta¢do por parte da reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamac@o, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinacdo com orientacdo de
arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor quanto ao cancelamento do
contrato, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da carta eletronica, conforme certiddao constante nos
autos, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamacédo classificando-a
como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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