PROGRAMAMUNICIPAL DEDEFESA DOCONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO T

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 24.07.0564.001.00047-301

Reclamante: Jo&o Santos Sousa, CPF: 848683.173-34, Enderego: Rua 106 N° 61, Bainro: Acaracuzinho, Cidade:
Maracanati—CE, CEP: 61.920-230, Telefone: (85) 99152-1540.

Reclamada: Banco Crefisa, CNPJ: 61.033.106/0001-86, Endereco: Rua Canada, N° 390 — Jardim América — S3o Paulo
SP

Advogada: Gabriela Cordeiro Nunes de Oliveira Lippi, OABSP n® 351.382. E-mail:
gabrielacnoliveira@hotmail.com

Aos 18 de agosto de 2025 as 10h30, na sala de condiiagiio do Procon Maracanau, Orgdo da prefeitura Municipal de
Maracanau, realizou-se a audiéncia de condiliagdo do processo administrativo reclamatario de niimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Aberta a audiéncia, o consumidor reiterou a inicial, informando que foi até o banco para a quitagio do seu empréstimo,
ocomeu a quitacdo parcial e continua ocomendo os descontos e deseja explicagdes maiores a respeito.

Faculteda a palavra a advogada da reclamada, o Dra. Gabriela Cordeiro, o reclamante contratou empréstimo

pessoal com a Crefisa, tendo renegociado por livre vontade. Dois contratos ja foram liquidados e

existe apenas um contrato ativo, firmado em marco de 2025, que justifica os descontos atuais.

Ressaltamos que se trata de empréstimo com débito em conta, diferente do consignado, portanto nio

se aplica o limite de 30%. Todas as condi¢gdes foram apresentadas com transparéncia, e ndo ha
irregularidade na cobranga. A Crefisa, de todo modo, mantém canal aberto para negocia¢do e propde o

arquivamento da reclamac@o.

DO CONCILIADOR:
Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes acima qualificadas néo formalizaram acordo,

bem como a advogada solicitou a inclusio no polo passivo da CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, CNPJ N° 60.779.196/0001-96.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de conciiagdo para o dia 10 de setembro de 2025 as 09h45, ficando deste ja
notificadas neste ato as partes acima qualificadas, e a empresa Banco ttau Unibanco a ser notificada para audiéndia vindoura

Dito isto, encaminho assim o presente ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarios.
Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de concliagio.

Maracanal/CE, 18 de agosto de 2025.
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v Tayna Moreira Riceiro
Conciliadora Procon Maracanau

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Jo#o Santos Sousa(Recamante)

PRESENCA VIRTUAL
Gabriela Cordeiro Nunes de Oliveira Lippi (Advogada)
Banco Crefisa (Reclamada)
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ONDE SE LE: “dia 10 de setembro de 2025 as 09h45, ficando deste ja notificadas neste ato as partes acima qualificadas, e
aempresa Banco Itau Unibanco a ser notificada para audiéncia vindoura”

Nada mais havendo a tratar, deurse por encerrada a presente audiéncia de conciliaggo.

LEIA-SE: “dia 10 de setembro de 2025 as 09h45, ficando deste ja notificadas neste ato as partes acima qualificadas, e a
empresa Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimento a ser notificada para audiéncia vindoura

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciiacdo.

Maracanal/CE, 18 de agosto de 2025.
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Condliadora
Procon-Maracanau

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011



