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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2604056400100008302

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANTONIA NETAALVES DE OLIVEIRA - CNPJ/CPF: 549.020.703-59
Endereco: Rodovia Senador Almir Pinto - CE 065 - 100 - Jaganau - Maracanau - CE - 61915-000
Telefone: (85) 99996-6564

Raz3do Social: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

Nome Fantasia: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA
CPF/CNPJ: 49.054.093/0001-26

Endereco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati Il -
Maracanau - CE - 61901-012

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 04/05/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ckt-hjuc-dib

Relato:

Relata a consumidora que procurou a clinica Pop Dents, no més de setembro de 2025, com a
finalidade de confeccionar uma prétese dentaria. Informa que foi acordado o pagamento no valor
de R$ 1.700,00, a ser realizado por meio de boleto bancario.

Contudo, alega que, sem sua autorizagao, foi realizado um cartdo em seu nome, resultando em
cobranca no valor total de R$ 1.886,84. Acrescenta que, no referido cartéo, foram incluidas
cobrangas adicionais, tais como anuidade, taxa de limite excedido e outros encargos.

Ademais, afirma que compareceu a clinica apenas para a prova da prétese, ndo tendo recebido o
produto até o presente momento, decorridos aproximadamente sete meses. Informa que ja
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buscou solugdo junto & empresa, porém esta apenas promete a entrega, sem efetivamente
cumprir.

Diante dos fatos, a consumidora recorreu a este 6rgdo de protegdo e defesa do consumidor para
intermediagédo da demanda.

Pedido: Requer a restituigdo dos valores pagos, inclusive daqueles cobrados a maior, bem
como o cancelamento do servigo de protese.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicaré no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 06 de Abril de 2026 .
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ATINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 06/04/2026

Ass. do consumidor(a): /Q‘u//x Noda /u))//u 93 / [ )%»u.«_/ der=
ANTONIA NETA ALVES DE OLIVEIRA
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