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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.05.0564.001.00011-3
Data/Hora de Abertura: 07/05/2025 as 09:43:50
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCA FERNANDES DE LIMA CRUZ
CPF do Consumidor: 549.249.603-49

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

TOP MOVEIS- DELTA COMERCIO
MARACANAU DE MOVEIS LTDA 04.170.821/0042-03 25.05.0564.001.00011-301

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Demais Produtos
Assunto: Moveis e Colchodes

Problema: Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
garantia

Relato:

Relata consumidora que realizou a compra de uma cémoda (cémoda flora 4130-134 améndoa 4
gavetas 1 porta com rodizios de movel), na loja Delta Comércio de Mdveis Ltda (Top médveis), no
dia 31/03/2025 e n° de nota fiscal 12.097, no valor de R$ 672,14 ( Seiscentos e setenta e dois
reais e quatorze centavos) , na seguinte forma de pagamento : R$ 278,80 (Duzentos e setenta e

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

oito reais e oitenta centavos) no pix e R$ 393,34(Trezentos e noventa e trés reais e trinta e quatro
centavos) no cartdo de crédito, parcelado em 3 vezes. Continua a consumidora, que, no
recebimento do mével, verificando o ato da montagem, percebeu a falta de uma pecga (parte
inferior da gaveta) e também que outras vieram danificadas. Logo se dirigiu até a loja e foi
informada pelo gerente que seriam solicitadas pegas novas e foi dado um prazo para chegada
das mesmas para o dia 06/05/2025. Relata também que questionou sobre a possivel troca do
movel ou reembolso do valor pago, pois entende que sé a troca das pegas nao resolveria o
problema, ja que sdo muitas pecgas danificadas. Visando que o prazo se excedeu e nao obtendo
comunicagao por parte da reclamada, veio até este 6érgao para uma solugao eficaz.

Pedido:

Diante do exposto e para evitar mais transtornos, requer a reclamante o reembolso dos
valores pagos.
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