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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Comparcceu a este orgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante «lc
procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. __ Apresenta :
seguinte manifestacio:
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|destd mamfestag:ao sohc1ta1 a rcmawag:ao de minha aud1enc1a p01s por motwos s de saude

’1 me atrasel para a refenda que serla realizada hole

Reclamante: Z ‘/n{ A e p[ ]ﬂ?’yy;gtﬁg} % i [g[“rDatd 16/04/2025.

CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para analise e determinacio.
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Servidor do PROCON

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanau -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CERTIDAO DE ANDAMENTO DE PROCESSO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.02 0564.001 00048-301

Reclamante: Maria De Fatima Albuguerque, CNPJ/CPF: 35919949368, Enderego: Rua 22, n° 72, Bainro: Jerei x i l
Cidade: Maracanati— CE, CEP: 61 900470, Telefone: (85) 98923 9586.

Reclamada: Companhia Energética Do Ceara (Enel Distribuicdo Ceara), CPF/CNPJ: 07.047 251/0001-70, Endere ;o:
Rua Padre Valdevino, n® 150, Bairro: Centro, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60.135-040.

Certifico para os devidos fins que a audiéndia de concliagdo previamente designada por este Orgao de Protecio e Defes: do
Consumidor para o dia 16 de abril de 2025 as 09h00 néo logrou éxito, devido auséncia da parte autora.

Certifico que foi aberto o prazo de até 2 (dois) dias Ueis para gue a consumidora se manifestasse para justiicar o motic de:
Sua auséndia e solicitar o andamento da lide, caso fosse de seu inferesse.

Certifico ainda que a parte reclamante se manifestou no dia 16 de aloril do comente ano apds o horario previsto para justitc ir ¢
mofiva de sua auséndia, solicitando ainda o andamento do presente.

Dito isto, e atendendo a0 pedido da parte autora ante a Justificativa apresentada, redesigno nova audiéndia de condila c
para o dia 14 de maio de 2024 as 09h00, sendo necessarios nofificar a parte reclamada para se fazer presente a audist ciz
vindoura.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informacdes supracitadas.
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Artonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanat

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



