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Processo n°: 25.04.0564.001.00030-3

WHIRLPOOL S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob on®59.105.999/0001-86, com sede na Avenida das Nagées Unidas,
n. 12.995, 32° andar, Sao Paulo, Estado de Sao Paulo., por seus
procuradores ao final assinados, estes com endereco profissional na Rua

Whirlgool  da Hora, n. 692, Espinheiro, Recife/PE, CEP 52.020-010, local onde
deverao receber as intimacoes de estilo, vem, na presenca de V. Exa.,
apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA, os termos da agcao movida por
ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL, pelas razdes que passa a
expor.

1. Resumo da demanda

Alega a parte autora que, em 04/2024, adquiriu um geladeira Brastemp.

Prossegue relatando que o produto apresentou defeitos e, mesmo apoés acionar a assisténcia
técnica diversas vezes, o problema nao foi solucionado.

Face ao exposto, requereu a substituicao do produto por outro, ou a restituicao do valor pago.

No curso do presente, iremos demonstrar as razdes pelas quais ndao se deve dar provimento a
demanda.

O que sera demonstrado é:
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A p&r“é’\’/-é\ % interesse de agir e da pretensio resistida, que sdo condicdes da agdo, cabe a parte
autora, conforme art. 373, I do CPC.

O STF decidiu, em repercussao geral, no RExt. 631.240/MG, que a exigéncia de prévia via
administrativa nao viola o acesso a justica.

0 STJ segue esse entendimento, inclusive com diversos julgados nesse sentido:

ee

“ACAO DE COBRANGCA DE INDENIZACAO SECURITARIA. SEGURO DE VIDA. INTERESSE
PROCESSUAL. NAO CONFIGURACAO. AUSENCIA DE PREVIA COMUNICAGAO DO SINISTRO
A SEGURADORA. INEXISTENCIA DE LESAO OU AMEACA DE LESAO A DIREITO. [...] 2. O
propdsito recursal consiste em definir se, para a configuracdo do interesse juridico na
propositura de acdo de cobranca de indenizacdo securitdria, € necessario prévio
requerimento administrativo.3. O interesse de agir é condicao da agao caracterizada pelo
bindmio necessidade-adequacao e decorre da necessidade de obter, por meio do processo,
a protecdo de interesse substancial. Pressupde, entdo, a alegacdo de lesdo desse
interesse.”
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(STJ = REsp: 20F
Julgamento; 25/

Portanto, a contestante requer que este processo seja extinto sem resolugdo de mérito.

2.2. A Cia. comprova que, a todo momento, buscou a resolucao administrativa

Inicialmente, faz-se necessario mostrar a realidade dos fatos narrados no requerimento inicial.
Conforme alega a parte demandante, que o produto apresentou defeito.

Acerca deste ponto, a demandada reafirma que ofereceu o servico para reparar o defeito
encontrado. Nesse contexto, importante salientar, que a demandada sempre se disponibilizou a
atender os chamados da parte demandante com toda a presteza necessaria, contudo, ficou

impossibilitada em razdo da desidia da prépria parte autora.

Conforme ¢ possivel observar o primeiro chamado foi aberto no dia 06/05/2024, houve o
agendamento da visita técnica para o dia 11/05/2024, no entanto, a parte autora solicitou novo
agendamento:
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conduta, sendo condigdo indispensavel a producao de provas pela demandante do suposto dife
invocado. ' :

Assim, inexistindo conteldo probatério que permita a analise do mérito de forma favoravel a parte
demandante, a presente demanda deve ser julgada totalmente improcedente.

2.3. Nao ha troca do produto a ser feita pela Cia. contestante

Compulsando os autos da presente demanda, € imperioso demonstrar a auséncia de qualquer prova
de que a demandante teria sofrido danos materiais indenizaveis que possibilitem a restituicao do
valor pago pelo produto.

A parte demandante pretende se enriquecer sem justa causa, mas o nosso ordenamento é refratario
ao enriquecimento ilicito ou sem causa, conforme o art. 884 do CC/2002.

Se houve ou hd algum dano a ser ressarcido, deveria a parte demandante fazer prova de seu direito,
nos estritos termos do previsto no artigo 373, I do CPC. No entanto, ao invés disso, prefere narrar
os fatos de forma distorcida, buscando convencer de que teria sido vitima de danos materiais.

Portanto, a parte demandante nao se desincumbiu de comprovar os fatos alegados na peticao
inicial, ou seja, provar o fato constitutivo do direito alegado.

Ademais, a parte demandada se propds a prestar o melhor servigo para a demandante, porém, esta
cria obstaculos para realizacao da analise e eventual reparo.

Dessa forma, requer improcedente os danos materiais pleiteados.

3. Pedidos

a) Diante do exposto, requer a Reclamada que seja encerrada a presente demanda, com

o seu devido arquivamento.

Declaram-se auténticos todos os documentos juntados com a presente peca de bloqueio, nos
termos do artigo 425 do CPC.

Termos em que pede deferimento.

(GO000,

Recife/PE, 07 de maio de 2025.

Catarina Bezerra Alves
OABJPE 29.373
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BRASTEMP ;
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Central de Atendimento Brastemp Cliente
3003-0099 { 0800-970-0939 ANA CRISTINA COSTA DA SILVA CABRAL
SIAROM “TECH COMERCIO DE REFRIGERACAO E CPF: 266.157.383-68
SERVICOS LTDA TUA 54, 539 - CASA - B, JEREISSATI 11
AV 1 1C) JEREISSATY 1), 160 - A Ref.: PX AD COLEGID EDMILSON PINHEIRG - CEP:
Fone: £1901-150 - MARACARAL - CE
CHP): 07 211 104/0001-94 thescokaris2 Lipgmail.com
{BE] 999114411
Ordem de Service
08 #T013639245 (EM GARANTIAY Produte
Térnico: LEANDRG FERREIRA REFRIGERADOR DOMEST 2PORTAS 4621 220V
Diata do agendamento: 11052024 PL
SituagSo: Em procasso SKU: BRMSSBKENA
Motivo: Consurmidor quer uma nove dats 2 de sérle: JE3F4E362

Wersio de engenhariz: GL0
Cor: PLATINUM

Yoltagem: 220% 6OEZ

Data da compra: 000402024
Ladeito constatado Mirmera da KF: 2002305
Q56 - NAD REFRIGERA

Laugy Téonioo: PP, 2 SENSORES, PLACA POTENCIA, OBS: CLIENTE NAD

HCEITH REPARD

Dufalto recinmads

GRG - NAO REFRIGERA

Faturieagho

Responsavel pelo atendimento
Consumidar
Data [ Hora: 11/05/2024 11:16:16

queirozcavaicantiady.br

Houve novo agendamento para o dia 22/06/2024, com a execucao do servigo:
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BRASTEMP -
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Lentral de Atendlmento Brastemp
3003-0099 | 0E0-970-0939

SIAROM -TECH COMERCIO DE REFRIGERACAD E
SERVICOS LTDA

AN LT JEREISSATIE), 160 - 4

Fome:

CHPE 07,211, 104/0001-04

Crdem de Servico

085 #7013639245 [EM GARANTIA
Téenico: LEANDRC FERREIRA

Data do agendamento: 22/06/2024
Sitwagdo: Liquidada

Maotivo: Servico executadn

Dafelbe reclamade

56 - HAD REFRIGERA

bedeito constatade
Y56 - NAD REFRIGERA

Lauga Teonico: PRODUTD REFSAD, SENSORES, PLACA POTENCIA

do conserto. Vejamos:

Cliente

ANA CRISTIMA COSTA DA SILVA CABRAL
CPF: 266.157.383-68

RLIA 54, B3 - CASA - 8, JEREISSATI I

Ref: PY AC COLEGHD EDMILSOMN PINHEIRD - £E8:
GLO01-160 - MARACANAL - CE
thescokaris2Lidgmail.com

185) 999114411

Produto

REFRIGERADOR DOMEST 2PORTAS 4621 220
PL

SKL: BRMESBKBMA,

N% de série; JEI548362

Yersdo de engenhariz 10

Cor: PLATIKUM

Yoltagem: 220W 60HZ

Data da compra: 07/04/2024

Mimero da NF: 2002305

Batnrisncho

Responsdvel peio atendimanto:
Consumidor
Data | Hora: 22/06/2024 12:17:26

Posteriormente foram abertas novas ordens de servico, tendo a parte autora recursado a realizacao
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BRABTEME | o
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

3D03-0009 [ 0EHD-97 00995

SIAROM -TECH COMERCIO DE REFRIGERACAD E
SERVICOS LTDA

AN 1G] JEREISSATI 1), 160 - 4

Fone:

CNPj 07211 104/0001-04

v

Urdem de Servico

O5 #T014064645 (EM GAPAMTIA
Técnico: LEANDRD FERREIRA

Diata ¥o agendamento: 211002024
Situagdo Em processo

Mm}vn: Froduto/pegs rebirade oficing
Defuite reclamads

S56 - NaO REFRIGERA

e natatado

207 - CLIENTE HAC ACEITA CONSERTO

956 - HAD REFRIGERA

Lauga Téonice: PR APLICAR TESTE DE VAZAMENTO. DRENTACAD
HELP TEC. CLIENTE INFORMA QUE NAT ACEITA MAIS REPARSS NO SEU
PRODUTS.

BRASTEMP
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Central de Atendimento Brastemp
0030099 { DEOC-310-0899

SIAROM =TECH COMERCIO DE REFRIGERACAOD E
SERVICOS LTDA

AN 1IE) JEREISSATILL, 160 - 4

Fer:

CNFJ 07,217 104/0001 -84

Urdem de Servico

05 #7014368034 (EY GARANTIA)
Tdenico: LEANDRD FERREIRA

Data do agsriamesnlo: 24037075
Situagdo: Em processo

fotive: Consurider ndn aceita repare

Butfoito re ko
056 - NAD REFRIGERS

Befelto constatado

456 = MAC REFRIGERS,

Laude Técrica: Cliente i aceita ma's reparss & nEm Sermise tar
sLEssn 80 produte, 5CEZRE8308 prolucolo hulp taes

Cllente

ANA CRISTIMNA COSTA DA SILVA CABRAL
CFF: 266.157.383-68

RUA B4, 535 - CASA - 8. [EREISSAT] 1

Ref: PX AQ COLEGIO EDMILSON PINHEIRD - CEP:
G1901-160 - MARMSCANAL - £

thescokaris2 Lggmail.oom

1B5) 99911-4411

Froduto

REFRIGERADOR DOMEST 2PORTAS 4621 220V
PL

SKU: BRMGSBRKENS

N2 de série: JEIFAE362

Wersiio de engenharia: 0L0

Cor: PLATINUM

Vaoltagem: 220V GCHZ

Tata da compra: 07/04/2024

Himere da NF: 2002305

Aaturizshe

Responsdvel pelo atendimento:
Consumider
Data / Hora: 22/10/2024 15:13:25

Cliente

ANA CRISTIMA COSTA DA SILVA CABRAL
CPF; 266,157,383-68

RUA 54, 539 - CASA - B, JEREISSATI I

Ref.: PX AQ COLEGIO COMILSON PINHEIRO - CEP:
B51901-160 = MARACANAL = CE

thescokans? Ldgmasii.com

{85 999L1-4411

Produto

REFRIGERADOR DOMEST 2PORTAS 462L 220V
PL

SEU: BEMSSBRENA

WE de série: [E3598362

Warsdo de engerhatia: 010

Cor: PLATINURM

Voltagem: 240% BOHZ

Dala da compra: 07/04/2024

NGmerns ds NF: 2002208

Auterizncio

Besponsavel pele atendimesto:
Consurmicgor

Datz / Hora: 25/03/2025 09:45:37

5
PR
e
=
el
o
@
2
i
B
@
0
N
£
z
3
o

— Queiroz Cavalcanti Advocacia



L #ROCY,

O

Ry e 2
< A z
T }% (<3
e
NS

ss%lm, incabivel a responsabilizacao do fabricante no caso em tela. A Cia. a todo
‘ f’& esteve disponivel para resolucio administrativa, no entanto, os reparos nao foram
realizados em razao da parte autora nao ter autorizado o servico.

Restou claro que a demandada sempre se disponibilizou a atender os chamados da parte
demandante com toda a presteza necesséria, e o produto permaneceu sem os devidos reparos
inicialmente devido & obstaculos criados pela prépria demandante, portanto, é incabivel
responsabilizar o fabricante neste caso.

Isto posto, a conduta da empresa encontra respaldo na legislacao, visto que, antes de surgir o direito
A troca ou substituicio do bem, o fornecedor tem o direito de tentar realizar o reparo. Esse também
é o entendimento jurisprudencial:

ee

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. VEICULO AUTOMOTOR. ViCIO DO
PRODUTO. PRETENSAO ARTICULADA PELO CONSUMIDOR OBJETIVANDO A
SUBSTITUIGAO DO VEICULO OU A RESTITUICAO DO PRECO BEM COMO RESSARCIMENTO
DOS DANOS MATERIAS E MORAIS QUE ENTENDE TER EXPERIMENTADO. [...]

SE 0 CONSUMIDOR NAO AUTORIZOU A EFETIVACAO DO REPARO NO PRODUTO QUE
ALEGA OSTENTAR VICIO QUE O TORNA INSERVIVEL, NAO HA COMO ACOLHER A
PRETENSAO INDENIZATORIA E DE SUBSTITUICAO DO VEICULO OU MESMO DE
RESTITUICAO DO RESPECTIVO PRECO, POIS SOMENTE APOS A DECORRENCIA DO PRAZO
DE TRINTA DIAS, SEM QUE O VICIO FOSSE SANADO, CABERIAM AS HIPOTESES DE
SUBSTITUICAO, RESTITUICAO OU ABATIMENTO DO PRECO. [...]

FALHA DO SERVICO NAO CONFIGURADA E TAMPOUCO COMPROVADA A RECUSA NO
REPARO DO VICIO APONTADO. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL QUE SE IMPOE.
PRECEDENTE. PROVIMENTO DO RECURSO DAS RES, RESTANDO PREJUDICADO O QUE
INTERPOSTO FOI PELA PARTE AUTORA.

28 "622001’;‘?’ 70,

icacdo: 10/ ﬁfﬁj?()?

Da simples andlise dos autos, pode ser facilmente verificado que em momento algum a parte
demandante comprova que a demandada frustrou o reparo. Tais provas constituem seu onus,
conforme disposto no artigo 373, I, do CPC.

Portanto, a demandante ndo se desincumbiu de comprovar os fatos alegados na inicial, ou seja,
provar o fato constitutivo do direito alegado, limitando-se a atribuir culpa a demandada pelo
desempenho do produto em questao.

Dessa forma, apenas com base nas alegacdes da parte demandante, seria imprudente reconhecer
a responsabilidade da demandada, uma vez que é incerta a possibilidade de ilicitude em sua
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