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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIVMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.03.0564.001.00069-301

Reclamante: CARLA LIRA DE SOUSA PAZ, CPF: 069.552.793-27, Enderego: Rua 115 - 591 - Timbo -
Maracanati - CE - 61936-150 , Telefone: (85) 98982-6625, E-mail: carlalyra26@gmail.com .

Reclamado: Leandro Bikeshop LTDA, CNPJ: 49.594.139/0001-08, Enderego: Rua 112 - 410 - Timbo -
Maracanau - CE - 61936-120

Aos 05 de meio de 2026 as 10h00, na sala de audiénda do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Municipal de
Mearacanal, perarte a conciladora Tayna Moreira Ribeiro, presente apenas a parte reclamante acima qualificada.

Aberta a audiéncia, informo que a empresa redamada acima qualificada ndo enviou nenhum representante para o ato nem
presenciaimente nem de forma virtual, bem como ndo apresentou nenhuma justificativa prévia para a auséncia, mesmo
sendo notificada previamente por este érgao no dia 02/04/2026, conforme documento anexo aos autos.

Informo que a parte autora compareceu ao ato de forma presencial, sendo advertida do anteriormente exposto, que foi
consLitada se teria interesse na remarcacio de uma nova audiéncia com o objetivo de realizar nova tentativa de composicio
de audiénca de concliagdo para uma possivel solugdo para a demanda apresentada nos autos deste processo
administrativo, mas a redamante advertiu que sim, fem interesse em mais uma tentativa,

DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, devido & auséndia injustiicada de representante da parte redamada a audiéndia de
condiiagio previamente designada por este Orgéo de Proteco e Defesa do Consumidor, frustrando assim a composicao de
audiéncia, bem como a possibiidade de dar solugio a demanda apresentada pela autora constante nos autos deste
processo administrativo.

Ante o exposto, redesigno a audiéncia para o dia 28 de maio de 2026, as 10H. Link da Audiéncia:
hitps://meet.google com/jtm-eipz-tfh

Nada malis para constar, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia a Concliadora e a parte redamante.
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Procon Maracanat
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"CARLA LIRA DE SOUSA PAZ (Reckrfarte)

Maracanal/CE, 05 de maio de 2026.

AUSENCIA
Leandro Bikeshop LTDA (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanatu — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011



