BancoDaycoval

Quvidoria

Sao Paulo, 19 de setembro de 2025

Reclamante: MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA Processo n° 25.09.0564.001.00044-301

CPF n° 881.760.374-00

Prezado (a) Senhor (a),

Em atencgdo a reclamacéo registrada, seguem os esclarecimentos.

Inicialmente, ndo localizamos contato recente em nossos canais de atendimento.

Mediante a sua manifestacao, identificamos que vocé possui apenas um contrato ativo, Empréstimo
consignado n° 55-021863157/24 contratado em 04/12/2024 para pagamento de 84 parcelas de R$
41,98, o qual foi liberado o crédito em R$ 604,13 liberado em conta de sua titularidade e o valor de R$
1.232,05 foi utilizado para liquidar outro contrato que estava em seu nome, sendo n° 55-018926706/24,
pois estamos diante de um refinanciamento.

O contrato anterior n°® 55-018926706/24 trata-se também de um refinanciamento firmado em 04/04/2024
para pagamento de 84 parcelas de R$ 29,02, o qual foi liberado o crédito em R$ 210,22 liberado em
conta de sua titularidade e o valor de R$ 1.045,02foi utilizado para liquidar outro contrato que estava em
seu nome, sendo n°® 50-012415465/23, pois estamos diante de um refinanciamento. O contrato anterior
n° 50-012415465/23 foi firmado em 23/01/2023 para pagamento de 84 parcelas de R$ 29,02, o qual foi
liberado o crédito de R$ 1.081,95 em seus dados bancérios.

Esclarecemos que, antes de firmar este contrato, enviamos um link no telefone celular que foi
cadastrado na proposta, com todas as condigdes da contratagcdo para sua analise. Para aceitar, vocé
nos enviou o seu documento pessoal e a sua foto (selfie), que é a sua assinatura eletrdnica. Apenas
apo6s o seu aceite, o contrato foi firmado e o crédito liberado em sua conta.

Vale mencionar que para os contratos de refinanciamento, o saldo devedor é refinanciado com uma nova
taxa, um novo prazo, e liberagdo de valor (troco), cuja soma total se refere ao saldo devedor e valor
liberado em conta.

Assim, o contrato origem n°® 50-012415465/23 foi refinanciado pelo contrato n® 55-018926706/24 e
posteriormente foi refinanciado pelo contrato n°® 55-021863157/24.

Desta forma, ressaltamos que cada contrato foi formalizado corretamente e de acordo com o
estabelecido contratualmente.

Para sua conferéncia, segue as copias dos contratos e os comprovantes dos pagamentos dos créditos
conforme solicitado nesta demanda.

Dayane, assistente virtual do Daycoval
Consultas, informagées Reclamacdes, cancelamentos Se ndo ficar satisfeito

@ 11 99111 6583 e transacoes: e informacoes: com a solugéio apresentada

Capitais de regides 0800 775 0500 no SAC ou Central
Ll Deficiente auditivo ou de fala: de atendimento:
https://daycoval.com.br/atendimento -
® https:/iday 0300 111 0500 0800 775 2005 0800 777 0900

Disponivel de segunda a
& https://www.daycoval.com.br/institucional/ouvidoria Disponivel 7 dias por semana Disponivel 7 dias por semana sexta feira das Sh as 18h



BancoDaycoval

Quvidoria

Caso tenha interesse podera solicitar boleto de quitacdo a qualquer momento em nossos canais de

atendimento.

Por fim, em caso de duvidas, permanecemos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos por meio do
nosso Canal de Ouvidoria, pelo telefone 0800 777 0900.

Cordialmente,

Ouvidoria Banco Daycoval

Dayane, assistente virtual do Daycoval

(© 1199111 6583
& https:/daycoval.com.br/atendimento

& https://www.daycoval.com.br/institucional/ouvidoria
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