GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

DELEGACIA ELETRONICA

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 931 - 92408 / 2026
DADOS DA OCORRENCIA

Natureza do Fato: ESTELIONATO

Data / Hora da Comunicagdo:  30/04/2026 23:27:34  Data / Hora da Ocorréncia:  30/04/2026 14:31:00
Endereco da Ocorréncia:  RUA 6, 698

Complemento: CASA

Bairro: JEREISSATE 1 Municipio MARACANAU/CEARA

DADOS DA VITIMA

Nome: MARIA LUCIA DOMINGOS DOS SANTOS

Nome Social: Nascimento: 11/05/1954
E-mail: domingos.ls.gabriela@gmall.com

CPF: 187.287.583-15

RG: 18728758315 Orgdo Emissor: SSP-CE
Filiacdo: EDITE MARIA RUFINO DOMINGOS
MANOEL DOMINGOS
Enderego: RUA 6, 698
Complemento: CASA Bairro: JEREISSATE 1
Municipio: MARACANAU/CE Pais: BRASIL CEP: 61.900-330
HISTORICO

Fizeram uma compra no meu cartdo de crédito hoje a tarde no mercado livre no valor de 4,522,04 quando eu recebi a
mensagem dizendo q tinha sido concluida essa comprar na internet sendo q néo foi eu entdo na mesma hora liguei pra
operadora do cartéo falando q fizeram uma comprar q eu nao reconheco imediatamente eles bloquearam o cartdo e
pediram pra mim fazer um boletim de ocorréncia relatando o q aconteceu fiquei desesperada mas eu creio q vai ser
resolvido

CODIGO DE CONTROLE: 2EE25828E47080AF7F95DEESF29B79B0
DELEGACIA DESTINO: DELEGACIA METROPOLITANA DE MARACANAU
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

OBSERVAGOES

1. Valide seu Boletim de Ocorréncia acessando www.delegaciaeletronica.ce.gov.br.

2. BO valido somente com a assinatura do responsavel pela informacéo.

3. O texto do histérico é de responsabilidade do noticiante.

4. Este documento tem fé publica, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial (Decreto n? 27.378/2004).
5. Falsa comunicacio a Policia constitui crime previsto no artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro.

6.

e

Nos casos de violéncia doméstica com solicitacdo de medida(s) protetiva(s), a mulher devera procurar a delegacia
specializada para providéncias.
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Ol4, Maria:)
Esta é a sua fatura de Maio...

Valor total

R$1.366,69

Vencimento

10/06/2026

Limite total para compras

Minha Fatura R$10.000,00

I Area de destaque

Pagamento minimo:

* Encargos do parcelamento = juros + IOF. Taxas: juros do parcelamento

16,99% ao més; IOF 0,38% adicional + 0,0082% ao dia. CET: 557,33% ao ano.

Confira as regras de parcelamento no rodapé da pagina seguinte.

. R$ 286'93 Esse més apertou? ¢ I.ll.l.
P~ o
5, mos . Parcele Sua Fatura £
g v ) Veja como é simples, escolha uma das opgdes abaixo e E
& Parcelamentos e produtos financeiros R$16.99 pague o valor exato da parcela, inclusive centavos.* g
@ Valor minimo de novos langamentos R$ 269,94 el it {s
° R Disponivel
@ s
Z sl géo de refi do valor total Valorem '§ R36.740,60
2 dafatura: reais (R$) g
£ Valortotal da fatura: R$136660 ~ YOCE paga Vocé paga 8
= Valor financiado do total (com encargos): R$ 168945 =
s e 03X de 04X de =
Juros remuneratérios: R$ 31420 R $ 532 4-' R $ 429 ’37
3y
| de refi na ¢ Valorem
de pagamento minimo da fatura: reais (R$) Detalhamento: Detalhamento:
\Fl’axga;nentf);nrglmc da fat:ﬂa‘ i ) stéii-gl Encargos do parcelamento: Encargos do parcelamento: Melhor dia de compra
/alor financiado do pagamento minimo (com encargos): .76 R 4
I0F: RS 676 $ 22017 R$ 23925 28/06/2026
Juros remuneratdrios: R$ 24824 T‘:" final parcelado: Tgu‘ final parcelado:
R$1.597,23 R$1.717,48
Encargos e Custo Efetivo
Total (CET) Car
Saque nacional, Juros do Rotativo e Parcelamento: (080
1OF de 0,38% + IOF didrio de 0,0082% (limitado a 3%) 7 eadmento.
Saque Internacional IOF de 3,5% Vocé paga Vocé paga
Juros do rotativo no periodo 16,99% a.m. - CET 557,33% a.a.
Juros do rotativo no proximo periodo 22,99% a.m - CET OSX de OGX de
1.097,95% a.a. Duvidas?
Juros por atraso 22,99% a.m. CET 1.097,95% a.a. $ $
Juros de mora 1,00% a.m. CET 12,68% a.a. R 368’61 R 328199 Chame a Cleo
Juros por atraso apos 60 dias: 5,90% a.m. - CET 98,95% a.a. no WhatsApp!
Multa 2,00% Detalhamento: Detalhamento: Mande uma
Realizar o pagamento total da sua fatura é Encargos do parcelamento: Encargos do parcelamento: mensagem
sempre a melhor R$ 463,06 R$ 59218 para o niimero
Total final parcelado: Total final parcelado: {11) 4003-3900
R$1.843,05 R$ 197394

0]
2

Aproveite para parcelar sua fatura! Para contratar, é s6 pagar o valor exato da parcela conforme indicado acima. Consuite as regras do
parcelamento no verso. O limite do cartéo sera restabelecido conforme as parcelas forem pagas. Para acessar as demais opgoes de
parcelamento de fatura disponiveis, acesse: https:;/Awww.portaldocartao.com.br/

Banco tas .4 (I Banco itan s.. | 341-7 | 34191.09495 42769548548 14557.400000 6 0000000000000

Parcela/Plano

Local de Pagamento

Vencimento

ATE O VENCIMENTO PAGUE PREFERENCIALMENTE NO ITAU 10/06/2026
Veasment Beneficirio CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO - CNPJ: 04.670.195/0001-38 Agbncia/Cédigo do Benefictario
10/06/2026 End.: Alameda Rio Negro, 161 / Aiphaville CEP: 06454-000 8541-0/45574-0
Exercicio Ano Base Data do D Ne° do Dx Espécie Doc. Aceite Data do Processamento Nosso Nimero
2026 28/05/2026 0408607857 DV I N 28/05/2026 109/49427695-4
Agéncia/Codigo do Beneficiario Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade ‘alor (=) Valor do Documento
8541-0/45574-0 109 REAL | l X 1.366,69
Nosso Numero Instrugdes (+) Outros Acréscimos
109/49427695-4 Sr. Caixa:
(=) Valor do Documento Nao receber apos 24/06/2026 (-) Descontos / Abatimentos
{*) Outros Acréscimos Valor total da fatura: R$ 1.366,69 () Outras Dedugdes
Valor minimo para refinanciamento: R$ 286,93
(-) Descontos / Abatimentos Fatura: 408607857-53 Cartao Mais!. ) Mora / Molta
(+) Mora / Multa (=) Valor Cobrado
(%) Valor Cobrado Pagador  MARIA LUCIA DOMINGOS DOS SANTOS - CPF: 187.287.583-15
RUA 6 698
o JEREISSAT
= 61 900—330 MARA(ANAU CE
MARIA LUGIA DOMINGOS DOS SANTOS  pagador / Avalista:
Beneficidrio AUTENTICAGAO MEGANIGA

CREDSYSTEM INSTITUICAD
DE PAGAM

ENTO

JAW AT

ElEHA BE GBMPENBAGAS



E Lancamentﬂs liLinformagGes complementares continuacao
PERIODO 28/04 a 28/05

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS E TARIFAS

Data Descrigdo Crédito Débito
02/05 CP N/REC: 220001 / 9650751 452204
11/05 PAGAMENTO EFETUADO 197168
28/05 ANUIDADE DIFERENCIADA 9/12 : 16,99

MARIA SANTOS (final 1739) “%

Data Estabelecimento Valor em R$
07/10 GABRIELA DOMINGOS DO 8/8 296,20
29/ RoyalFace 6/10 139,80
09/02 JIM.COM* GABRIELA DO 4/8 22213
19/02 FARMACIA GOTA MAIS 4/4 5443
29/03 MERCADINHO POP 2/2 87,79
02/04 ACZF LOCALIZA RENT 2/3 232,90
14/04 Perfumaria 2/3 77,73
17/04 SUPERMERCADO PROGRES 2/2 104,39
24/04 MP *LOJAMARIAS 2/3 134,33
30/04 MERCADO*MERCADOLIVRE 452204

Sub-Total 587,74

Valor total dos parcelamentos
Parcelas Valor Juros _Valor Total

Avrt 03X de RS 532,41 R$220,74  R$1597.23
Proxi mas Fatu ras 04X de R$ 429,37 R$33923  R$171748
05X de R$ 368,61 R$ 46306  R$1843,05
06X de R$ 328,99 R$59218  R$1973.94
07X de R$ 301,41 R$72637  R$2109,87
08X de R$ 281,36 R$ 86561  R$225088
10X de R$ 254,73 R$115852  R$254730

e Precisa de ajuda?

Central de Relacionamento

4003 3900 0800 729 3900
Capitais e regides Demais localidades,
Jul/26 Ago/26 Set/26 Demais Meses metropolitanas somente de telefone fixo

(Somente de telefone fixo, de segunda a sexta, das 0Sh

l Ouvidoria 0800 777 5297

Saldo total lidad as 17h, exceto feriados).
aldo total consolidado q
BAIXE O APP MAIS!
R$'I.960,G7 das obrigagées futuras. @ & 7P
= | 3 Google Play ¢ App Store

REGRAS DO PARCELAMENTO DESTA FATURA: para parcelar, pague o valor exato (com centavos) de uma das opgdes informadas, em até 14 dias apds o vencimento. Se o valor pago for
menor que o PAGAMENTO MINIMO, mas superior a menor parcela disponivel, sera considerada a adesao automatica ao parcelamento. Os valores das parcelas reduzirao o limite
disponivel do seu cartdo. Suas proximas faturas irdo conter: a parcela do més com encargos do parcelamento (juros remuneratdrios e IOF), anuidade, compras vincendas e outros valores
nao refinancidveis. Se a adesdo for feita apés o vencimento da fatura ou com valor inferior a menor parcela, serdo cobrados encargos do parcelamento, além de encargos pelo atraso
(juros de mora e multa moratéria). O IOF corresponde a 0,38% adicional na contratagéo + 0,0082% ao dia, proporcional ao prazo. Em caso de ndo pagamento integral até o préximo
vencimento, haveré cobranga de juros do rotativo sobre o saldo em aberto, O valor total corn os encargos atualizados (incluindo encargos por atraso) pode ser consultado na Central de
Relacionamento. Pode haver reembolso de despesas de cobranca. A Credsystem néo cobra valor adicional para pr%gamentos feltos por meio de Pix & vista, Os direitos relativos ao
recabimanto do pagamento das faturas, decorrantes de transagées de pagamento no dmbito do arranjo Mastercard sdo objeto de cessio fiducidria & Mastercard, A referida cessdo
fiducldria ndo abrange os direltos craditérios detidos pela Crecsystern Secleclade de Crédite Direte SA em fungdo do () financlamento ou parcelamento da fatura; efou (il
financlamento de operaces parceladas com Juros, formalizadas via CCBs, as guals foram encossadas ae Investered Fundo de Investimento em Direltos Creditorios,



Ola, Maria ;)
Esta é a sua fatura de Junho...

Valor total

R$ 5.798,36

Vencimento

10/07/2026

Limite total para compras

R$10.000,00

Minha Fatura

1 Area de destaque

Pagamento minimo:

RS 5.152.82 Esse més apertou? 8
g e 5 L
g Parcele Sua Fatura
£ Opag 1to minimo é de: : & £
2 Veja como é simples, escolha uma das op¢ées abaixo e &
& Encargos incidentes no periodo RS 8572 pague o valor exato da parcela, inclusive centavos.* g !
% Parcelamentos e produtos financeiros R$16,99 S5 Disponivel
o Valor minimo de novos langamentos R$ 4.683,42 “v': A
€ saldo do crédito rotativo RS 366,69 3 RS 3.115,85
K] S S
1=
§ Simulagéo de refinanclamento do valor total Valorem Vocé a Vocé §
% dafatura: reais (R$) Caitad 908 pady £
"~ Valor total da fatura: rssoszs 03X de 04X de =
Valor financiado do total (com encargos): R$7.509,63
5 R$ 2.259,00 R$ 1.821,77
luros de mora: 2
Multa por atraso: R$ 115,97
Juros remuneratdrios: rs1sose  Detalhamento: Detalhamento: :
Reernbolso Desp. Cobranga: R$349  Encargos do parcelamento: Encargos do parcelamento: Melhor dia de compra
; ' R$ 936,56 R$ 1.439,31 28/07/2026
e refi i na di Valorem
de agamento minimo da fatura: reals (R$) Total final parcelado: Total final parcelado:
i ? R§6777,00 R$ 7.287,08
Pagamento minimo da fatura: R$ 5152,82
Valor fi iado do minimo (com R$ 802,99
1OF: RS 4,09
Juros remuneratoérios: R$ 15336 nento
Voceé paga Vocé paga em agosto
Encargos e Custo Efetivo
Total (CET) 05X de 06X de d
Saque nacional, Juros do Rotativo e Parcelamento: Duvidas?
IOF de 0,38% + IOF diario de 0,0082% (limitado a 3%) $ $
Saque Intenacional IOF de 3,5% R 1.563,98 R 1.395,82 Chame a Cleo
Juros do rotativo no periodo 22,99% a.m. - CET 1.097,95% a.a. no WhatsApp!
3térén7sg;(r’oataativo no préximo periodo 22,99% a.m - CET Detalhamento: Detalhamento: Mande uma
Juros por atraso 22,99% a.m. CET1.097,95% a.a. Encargos do parcelamento: Encargos do parcelamento: mensagem
Juros de mora 1,00% a.m. CET12,68% aa. R$1.964,72 R$ 2.512,37 para o ntimero
J t 5s 60 dias: 5,90% a.m. - CET 98,95% a.a.
o e el cles am aa Total final parcelado: Total final parcelado: (11) 4003-3900
R$ 7.819,90 R$ 8.374,92

Realizar o pagamento total dasua fatura é

sempre a melhor opg¢éo!

* Encargos do parcelamento = juros + IOF. Taxas: juros do parcelamento
16,99% ao més; IOF 0,38% adicional + 0,0082% ao dia. CET: 557,33% ao ano.
Confira as regras de parcelamento no rodapé da pagina seguinte.

5]
]

Aproveite para parcelar sua fatura! Para contratar, é s6 pagar o valor exato da parcela conforme indicado acima. Consulte as regras do
parcelamento no verso. O limite do cartéo sera restabelecido conforme as parcelas forem pagas. Para acessar as demais opgoes de
parcelamento de fatura disponiveis, acesse: https://wWww.portaldocartao.com.br/

B concoransa [ sanconan s | 3417 | 34191.09503 76475148540 14557.400000 9 0000000000000

Parcela/Plano Local de Pagamento Vencimento
ATE O VENCIMENTO PAGUE PREFERENCIALMENTE NO ITAU 10/07/2026
Yencmenlo Beneficéio ' CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO - CNPJ: 04.670.195/0001-38 ABncialCidigo do Banefickio
10/07/2026 End.: Alameda Rio Negro, 161 / Alphaville CEP: 06454-000 8541-0/45574-0
Exercicio Ano Base Data do D Ne do D Espécie Doc. Aceite Data do Processamento Nosso Nimero
2026 28/06/2026 0411559739 DV N 28/06/2026 109/50764751-4
Agéncia/Codigo do Beneficiario Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade Valor (=) Valor do Documento
8541-0/45574-0 109 REAL X 5.798,36
Nosso Numero Instrugdes (+) Outros Acréscimas
109/50764751-4 Sr. Caixa:
{5) Valor 6o Documento Nao receber apos 24/07/2026 (-) Descontos / Abatimentos
{#) Outros Acréscimos Valor total da fatura: R$ 5.798,36 (©) Outras Dedugbes
Valor minimo para refinanciamento: R$ 5.152,82
() Descontos / Abatimentos Fatura: 411559739-71 Cartao Mais!. (+) Mora / Multa
(+) Mora / Multa (=) Valor Cobrado
(=) Valor Cobrado Pagador aAA'{ig\ Lgl.éCiA DOMINGOS DOS SANTOS - CPF: 187.287.583-15
6
JEREISSATI I
Pagador 61900-330 MARACANAU CE
MARIA LUGIA BOMINGOS BOB BANTOS Pagader / Avalista:
e AUTENTIEAGAD MECGANIGA

e

EiRHA Rk GANBENRAGAD



E Lar!camentos
PERIODO 28/05 a 28/06

llLinforma¢Ges complementares continuagao

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS E TARIFAS

Data Descrigéo Crédito Débito
08/06 PAGAMENTO EFETUADO 1.000,00

15/06 ESTORNO 220001/965075136-1 4.522,04
28/06 ANUIDADE DIFERENCIADA 10/12 16,99
28/06 ENCARGOS REFINANCIAMENTO 84,30
28/06 ENCARGOS CONTRATUAIS 142

L 10F: R$ 142

MARIA SANTOS (final 1739) @

mastercord.

Data Estabelecimento Valor em R$
29/ RoyalFace 7/10 139,80
09/02 JIM.COM* GABRIELA DO 5/8 222]3
02/04 ACZF LOCALIZA RENT 3/3 23291
14/04 Perfumaria 3/3 77,74
24/04 MP *LOJAMARIAS 3/3 134,34
Sub-Total 806,92

Valor total dos parcelamentos

= Parcelas Valor Juros _ Valor Total
03X de R$ 2.259,00 R$93656 RS 6.777.00
prOXi mas Fatu ras 04X de R$1.821,77 R$143931 R$7287,08
05X de R$1.563,98 R$196472 R$7.819,90
06X de R$1.395,82 R$251237 R$837492
07X de R$1.278,84 R$3.08187 R$895188
08X de R$1.193,76 R$ 367259 R$9.550,08
10X de R$1.080,74 R$491513  R$10.80740

R$ 378,92

e Precisa de ajuda?

Central de Relacionamento

0,00 4003 3900 0800 729 3900
1 Capitais e regides Demais localidades,
Ago/26 Set/26 outf26 Nov/26 metropolitanas somente de telefone fixo

Ouvidoria 0800 777 5297
(Somente de telefone fixo, de segunda a sexta, das 09h

as 17h, exceto feriados).

R$ 1136,76 ‘ Saldo total consolidado R BAIXE O APP MAIS!

das obrigagdes futuras. 7 < P
B Google Play € App Store

REGRAS DO PARCELAMENTO DESTA FATURA: para parcelar, pague o valor exato (com centavos) de uma das opgdes informadas, em até 14 dias apés o vencimento. Se o valor pago for
menor que o PAGAMENTO MINIMO, mas superior a menor parcela disponivel, serd considerada a adesdo automatica ao parcelamento. Os valores das parcelas reduzirdo o limite
disponivel do seu cartéo. Suas proximas faturas irdo conter: a parcela do més com encargos do parcelamento (juros remuneratérios e I0F), anuidade, compras vincendas @ outros valores
ndo refinanciavels. Se a adesio for felta apés o vencimento da fatura ou com valor Inferior a menor parcela, serdo cobrados encargos do parcelamento, além de encargos pelo atraso
(juros de mora e multa moratéria). © IOF corresponde a 0,38% adicional na contratagao + 0,0082% ao dia, proporcional ao prazo. Em caso de hiio pagamento integral até o proximo
vencimento, havera cobranga de juros do rotativo sobre o saldo em aberto. O valor total com os encargos atualizados (incluindo encargos por atraso) pode ser consultado na Central de
Relacionamento. Pode haver reembolso de despesas de cobranga. A Credsystem ndo cobra valor adiclonal para praggamentos feltos por melo de Pix & vista. Os direitos relativos ao
recebimento do pagamento das faturas, clacarrentes de transagdes de pagamento ne Ambito de arranjo Mastercard sdo objeto de cessdo fiducidria A Mastercard, A referida cersdo
fidueldria nde abrange os direltes creditérios detidos pela Cradsystern Seciedade de Grédite Direto SA em fungle de () financlarments eu pareelamente da fature; efou (i)
finanelamente ce operagdes parcelacas eom Jures, formallzadas via CCBs, as guals foram encossadas ae Investered Funde de Investimente erm Direltos Creditrios,




