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< Duvidas no RA

Fale conosco

A empresa que eu reclamei, ability, disse que
s6 vai seguir com meu servigo se eu retirar a
reclamacao, o que posso fazer para que isso
venha junto com a reclamacgao

Eu ndo consigo editar

< Screenshot_20251...

Lido * 12:10 PM

Antoénio, uma vez postada néo € possivel editar
a reclamacgao

Nés do Reclame AQUI ndo orientamos que
retire a reclamagéo e ndo compactuamos com
essa pratica, podemos entrar em contato com
a empresa notificando ela sobre isso se
autorizar, nao vamos citar vocé, usaremos o
seu print mas de forma anénima nao
mostrando seus dados, vocé permite essa
acao?

JanainaC+*12:12 PM

Autorizo, estou preocupado com a falta de
retorno dessa empresa

Lido * 12:12 PM

( D' Janaina C esta digitando...

@ 9 MDigite Sua mensagem...
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< @ Analista Leonardo... = ¢_ .,

visto por ultimo hoje as 11:43

A minha esposa reclamou, vocés pediram
para retirar a reclamacao, retiramos e ficou
parado do mesmo jeito 137 W

A minha vizinha ja pagou dois outros
valores de laudos e esta parado do mesmo

jeito 138 W/

Isso para vocé é certo? 135

Vocé

A minha vizinha ja pagou dois outros
valores de laudos e esta parado do
mesmo jeito

Nao sei qual € o caso da sua vizinha, pois
nao esta comigo, sé gque diferente do seu
ela seguiu os procedimentos, e eu tenho
certeza que caso dela, esteja muito mais
avancando que o sedu.... 140

Enfim, vou aguardar um consenso € nos
falamos M40 W/

Me traga alguma coisa concreta 1140

Cronograma, data, algo que eu me sinta
respeitado em meus direitos 1:40

Ai sim, a gente avanga 1140

Infelizmente ficaremos com o caso parado
até a retirada da reclamacao !!! 141

Nao podemos seguir com o andamento
do processo em quanto houver
reclamacao ativa... 141

@] Ivlensagem UV [© o
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& gpnaellsta Leonardo... 5 % -

Me diga sé o que é preciso de
documentos 10:21 W

Vocé
Seja direto, pare de se explicar

Mas quem falo para vocé que eu estou me
explicando ? Eu ndo tenho o porque me
explicar para vocé, e vocé esta querendo
colocar uma interpretacao que nao existir
em nenhuma das minhas falas ditas até
agora.

Entao so6 estou te explicando sobre seu
processo, se eu nao for te explicar, entao
nao tenho o que te explicar Antonio

1
Eduardo !!!! 10:24

S6 aguarda que minha assistente vai
verificar e te notificar ! 1024

Vi aqui, os documentos faltantes sao
esses;

- CTPS (Carteira de Trabalho): pagina da
foto, pagina do registro, qualificagao civil e
dltima pagina (mesmo em branco) - ou
versao digital;

- Holerite/contracheque: Ultimos 3
meses;

- Extrato bancario: ultimos 3 meses;

- Imposto de Renda: declaragdao completa
(se declarar) ou declaracao de isencao (se
nao declarar);

- Comprovante de endereco atualizado
(em nome do titular do contrato);

- Procuragao e a declaragao de
hipossuficiéncia: sera enviada para
preenchimento e assinaturaa mao. 4.4

Normalmente o setor de documentagao
que acaba entrando em contato com o Sr.,
mas como realmente ta demorando, vou
fazer por aqui 10:42

para agilizar o processo .45

@] Nensagem bV @ o
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« Analista Leonardo... By~

onling '
Vocg
Grer que eu pare de reciamar, faca o
que & certo
E guem falou para vocé que nao ectd
sendo feito 7 Voca sabe o que & devido
fazer ou Nao em seu processo 7 1907

Me diga entdo por email o que falta rapaz,
nao & brincadeira 0T

Vocé trata o cliente muito mal por sinal,
discute @ quer tar razao, nUNca Vi 15

Nemn se esforcar para esclarecer voce tem
hab‘mﬂe TOA8 4

Faga seu trabalho como deve ser, ssja
claro, pare de guerer estar certo, o dients

quer solugdo, nSo falagdo 097 &

Antonio, todas medidas devidas ja foram
feita e passadas a voo#, vocé que solugdo ?
Entao faca o que € necessdrio para ter a

solugao.. 119
O gue voce esta farendo para ter & solugo
do seu contrato ? 1099

Vocé custeou com a audiéncia de
conciliscao ¥ 104

Estou deixando claro e registrado minha
busca por saber o gue falta, como ndo
tenho resposta, estou buscande o que
acho que pode audar 0T

Woc2 pagou o laudo pericial do seu

contrato 7 i

Cantinuo aguardando a respasta o0 L

Creio que nao, ent3o como voos que uma
solucao rapda e eficaz para seu caso 7

10220
O gue esta faltande de decumentos?
10:20 &

Vamos resolver rapaz, vai ser o certo a
fazer 1020 &

Seja direto, pare de se explicar |;an

Eu ndo vou pagar nada além do gue ja

pague 07

Me diga s o que & precisa de

docurmentos 1037
Vocg

Seja direte, pare de se explicar

Mas quem falo para vocé que el estou me
explicands 7 Eu ndo tenho o porgue me
explicar para voce, & vocé esta querendo
colocar uma interpretacao que nao existir
e nenhuma das minhas falas ditas até
agora.

Entédo s estou te explicando sobre seu
processo, se el nao for ta explicar, entdo
nao tenho o gue te explicar Antonio
Eduardo 1! 054

54 aguarda que minha assistente val
verificar e te notificar ! 1054
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Payupbr*ability Soluco
Aprovada - 04 set 2025 - 09:42

Categoria: Compras

Valor total
®
RS 1.619,30 em 10x

Cartao virtual
Itau Gold Final 8879

= i VAN
Antecipar Parcelar Contestar
parcelas compras compra

Queremos saber a sua opiniao

O que vocé achou da experiéncia de
consultar os detalhes da sua compra?

3
g & o .
v &=t Sy T -

muito ruim regular boa  muito
ruim boa

Miiar Ffa7zar iim ramantarin? (ancinnal)




