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PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2511056400100041301

Redamante/Consumidor(a): MARIA SALETE LIMA DA SILVA , CNPJ/ICPF: 899.190.76368 , Enderego: Rua Antonio Angelo de
Sousa-101 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-380 , Telefone: (85) 98816-3032 , E-4maill:.

ReclamadoFomecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua Padre
Valdevino - n° 150 - Joaquim Téavora - Fortaleza - CE - 60135040, E-mail; iranetecastro@detogomes.adv.br.

Representada pelo preposto, o st Francisco Iranete de Castro Filho, inscrito no CPF de n° 895.892.703-87, tendo apresentado
interiommente a este ato carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, procuracgo e substabelecimento.

Aos 17 de novembro de 2025 as 09h00, na sala de conaliagsio do Procon Maracanat, Orgdo da prefeitura Municipal de Maracana,
realizouse a audiéncia de condliagio do processo administrativo reclamatdrio de nimero e partes supracitados, tendo como
Concliadora Luana de souza Rodrigues.

Aberta aaudiéncia, a consumidora reiterou a inicial.

Facultada a palavra ao preposto da reclamada, este informa que ratifica os termos da defesa escrita apresentada, reforcando que
consumidora informa que devido a uma incidéncia na rede ekétiica que atende a sua unidade consumidora, teve danos no
equipamento eletrdnico (um refrigerador). A consumidora ingressou a solicitagéio de Ressarcimento de Danos Eléfricos de n°
A007172704 no dia 14/11/2025, informando data do dano no dia 13/11/2025 e, apds conclusao, o processo foi considerado indeferido,
pois apds analisado os dados mencionados na referida ordem, ndo foi identificado incidéncia na data e hora informada pela
consumidora. De acordo com o Art. 611 da Resolugiio Nomativa de n° 1.000/2021 da ANEEL, a concessionaria poderd eximir-se de
ressardir o consumidor quando nao foi identificada ocoméncia na data mencionada pelo recamante. Reanalisamos a solicitagéo de
ressarcimento de danos ekétricos através da Ordem de Servigo de n° © A007363685 ingressada em 02/12/2025 e foi mantido o
resultado do indeferimento, uma vez gue ndo encontramos nenhum oultro fato que justifique o nexo de causalidade para o dano ora
reclamado. \er laudo de afetagBes em anexo. Esclarecemos que o nexo de causalidade € um elemento essendial para que se
configure o dever de indenizar, bem como a existéncia de dano e a culpa do agente infrator. Dessa feita, com a auséncia de elementos
comprobatdrios, que seria a ocoméncia no sistema ekétrico da concessiondria, por exemplo, ndo hé como imputar & Concessionaria de
Energia Ekfrica o dever de indenizar, n&o podendo se falar em comprovago de nexo de causalidade quando n&o houve incidéncia,
conforme estabelecido pelo Agente Regulador desta Concess&io —Anesl. Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o
processo em pauta, ao tempo que requeremos a extingo da presente reclamagao e seu consequente arquivamento junto a esse
Orgéo.

Facultada novamente a palavra a parte autora, esta informa que, assim que ocoimeu o incidente, enfrou em contato com a reclamada
para comunicar a situagio. Aduz que ndo recebeu qualquer visita técnica por parte da redamada e que, antes mesmo de encaminhar
os documentos por ela solicitados, a reciamada ja havia indeferido sua solicitaggo. Informa, ainda, que arcou, por conta propria, com a
contratag&o de téenicos para a verificagéo do equipamento (refiigerador).

Ante 0 exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes néo formalizaram acordo. Informo que a Conciliadora
questionou se o indeferimento do pedido de ressarcimento considerou apenas registros de interrupggo no sistema ou também
possiveis osclagdes de tenszo, bem como se o laudo apresentado abrangeu toda a rede que atende a unidade consumidora, se
existem relatérios técnicos detalhados de qualidade da energia referentes & data informada pela consumidora, se foi realizada vistoria
no equipamento danificado ou se a reandlise do pedido apresentou elementos técnicos novos, néo tendo a reclamada prestado
esclarecimentos de forma clara e objetiva.

AConsumidora por sua vez recorrera as vias judiciais.
Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagéo, encaminho a
presente redlamagzo ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.
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,& Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentacgo da redamac&o do consumidor, para efeito de sua incluséo
no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n® 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente
redlamac&o, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

\

Nada mais para constar no momernto, vai assinado pelo(a) condiiador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s) fomecedor(es).

Maracanal/CE, 17 de dezembro de 2025.
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Presenca Virtual
Francisco Iranete de Castro Filho (Preposto)
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fomecedor)
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