11/04/2025, 11:50 Notificagéo de Audiéncia \5% DE A{
o 9,

© %
@i PROCON g 00 %
3’ MARACANAU %:.,.mg al =

o ®

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA o

.
) o
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO consUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}Z\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
. Numero de Atendimento: 2504056400100037301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARY DA SILVA LIMA - CNPJ/CPF: 016.500.873-30
Endereco: Rua Antonio Justa - 201 B - Centro - Maracanau - CE - 61900-080
Telefone: (85) 98892-1687

D

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES) ]

Razdo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicao Ceara (Coelce)

CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Endereco de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -

CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2 084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 07/05/2025 as 10:30 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanat/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por \.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
“arrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ynr-quv-xnm

Relato:

Relata a consumidora com N° cliente 40757594, que sua fatura de energia desde que foi trocado
o medidor por meados de dezembro de dois mil e vinte quatro, sua fatura continua vindo em uma
crescente, consumidora veio a sede do procon no dia 21/03/2025 para buscar uma ajuda sobre
seu problema, onde a ouvidoria da Enel informou um protocolo com N° 760019561, e um prazo
de 5 dias uteis para uma analise das faturas, ao retornar para este 6rgéo na data presente de
11/04/2025, ouvidora Valdenia passou a informac&o que teve o primeiro recurso indeferido.
Consumidora relata que esta sem condigoes de pagar a fatura que veio quase O prego de seu
aluguel. Diante deste relato o consumidor procurou este érgao buscando a melhor forma para
tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 112



e e S IS

11/04/@25,1\11145&y Notificagio de Audiéncia
C

S )

& v,
m : PEOGR/\MAMUN!CIPALDEDEFESADOCONs!MY
;;R\\ %\ :w ‘megﬂ MARACANAU

o \‘“\ﬁ (bér

’%OC ol GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

OE ORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

Pedido: Diante do exposto a consumidora deseja que seja revisado suas faturas para que
retorne ao valor que era aplicado.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagio nesta data: 11/04/2025

Ass. do consumidor(a):4 )ﬁé’j}‘i el Qﬂ'()()a,\ v&ma .
MARY DA SILVA LIMA
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