PROCON

PROCESSO N° 25.12.0564.001.00052-301

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que o fornecedor NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, na data de 08 de janeiro de 2026, enviou esclarecimentos via e-mail em resposta a
Carta Eletronica encaminhada por este 6rgao consumerista.

O referido € verdade e dou fé.

Maracanaq, 08 de janeiro de 2026
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Antonio Andson do Nascimento Melo
Agente Administrativo — Mat. 27446
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