Bom dia, %ONM A
Por gentileza, desconsiderar a defesa anterior, pois foi necessario fazer uma
retificacao.

Considerar a defesa em anexo referente ao processo de N.°
25.02.0564.001.00055-3 movido por FABIANA SOUSA DE AMORIM.

Gentileza, confirmar recebimento.

Atenciosamente,

= MINSAIT

Rocilene Martins
ANALISTA DE BKO PLENO / OMBUDSMAN CE

mrocilene@minsait.com
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Distribuigio Ceara o Ruoric ¢ 6
Rua Padre Valdevino, 150 — Centro /2-; :
Fortaleza, Ceara - Brasil, CEP: 60135-040 ONp1

Tel: 0800 280 4100

PROCON MARACANAU

Rua 4, N° 370 - Jereissati |,

Maracanau /CE

Fortaleza, 23/04/2025

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 25.02.0564.001.00055-3

Assunto: Defesa Escrita

Senhor (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagao da Sra. FABIANA SOUSA DE AMORIV,

responsavel pela unidade consumidora de N. ° 8947653.

Informamos que analisando o cadastro da unidade consumidora, constatamos que 05
faturamentos foram baseados nas leituras coletadas no dispositivo de medicéo e, néo identificamo:s
inconsisténcia nos faturamentos, ou seja, as leituras foram lidas e faturadas normalmente. Portanto,

as cobrangas foram mantidas.

Enel Distribuigao Ceard — Rua Padre Valdevino, 150 — Centro, Fortaleza, Ceara, Brasil - CEP: 60135-040 — www.eneldistribuicacbrasil.com.br
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Distribuigdo Ceara

Rua Padre Valdevino, 150 — Centro
Fortaleza, Ceara - Brasil, CEP: 60135-040
Tel: 0800 280 4100

CONSUMO

INST  DATA LEIT. REG 1L LEITURA

8947653 (01042025, 1 (@8 o000 | |
| 8947653 [31.03.2025; 1 22; 857100 | 33 |
8947653 27.03.2025 1 1 853200 | 236 |
| BS47653 24.02.2025, 1 |1 829600 | 193 |
| B947653 [27.01.2025/ 1 |1/ 8.103,00 | 242 |
| 8947652 126.12.2024! 1 (1! 7.861,00 o3 |
| 8947653 '27.11.2024° 1 ' 1! 7.588,00 | 283 |
| 8947653 25.10.2024. 1 1.  7.299,00 209
. 8947653 - 25.09.2024° 1 - 1 7.090,00 188

| 8947653 1 27.08.2024; 1 1. 6.902,00 212

vigente. Porém, sem faturas em atraso.

Cliente apresenta uma divida no valor de R$ 616,48 referente ao parcelamento

[ Ctacontr.  Tipo do tem Denominagdo Selecdo NumFatura Data de Emissdo Rel. Da Fatura sValor Total =Valor em Aberto

8947653 Encargos Parcelamento 51648
Total Tipo do ltem : Encargos 616,48
- Totai Conta Contrato : 000008947653 616,48
' TOTAL PARCEIRO DE NEGOCIO : 0011724230-FABIANA SOUSA DE AMORIM 616,48

616,48
816,48
§16,48
616,48

Para avaliar o equipamento de medicdo, no dia 31/03/2025 ingressamos a Ordem de:

afericdo de medidor de N° A004610155. No dia 01/04/2025 visitamos o imovel e realizamos a troce

do medidor na Unidade Consumidora. O medidor retirado sera submetido a verificagado (laudo) err

laboratdrio.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido 0 processo em pauta, ac

tempo que requeremos a extingdo da presente reclamacgao e seu consequente arquivamento junto

esse Orgéo.

Atenciosamente,

Quvidoria da Enel Distribuigéio Ceara.

Enel Distribuigéo Geara — Rua Padre Valdevino, 150 — Gentro, Fortaleza, Geara, Brasil — GEP: 60135-040 — www.eneldistribuicacbrasil.com.br



