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São Paulo, 07 de agosto de 2026. 

 
PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE 
NÚMERO DE ATENDIMENTO: 2607056400100014301 
AUDIÊNCIA VIRTUAL: 10/08/2026 ÀS 9h - Link da Audiência: 
https://meet.google.com/wcm-bopx-jnb 
 
CONSUMIDOR: IAMAX JUSTO RODRIGUES 
CPF: 763.630.823-15 
 
PROTOCOLO Nº 2026831057 
 
Identificamos que o Consumidor era detentor do cartão de crédito Trigg final 1094, cartão 
cancelado em 24/11/2022, devido ao período de inadimplência (atraso superior a 75 dias). 

 
Segue anexo a PAC de contratação do cartão e todas as faturas emitidas, com vencimentos 
entre 10/05/2022 e 10/11/2022, para conferência. 
 
Verificamos que o contrato de empréstimo ‘Mais Grana’ - nº 1.02875.0052378.22 foi emitido em 
09/09/2022 em 12 parcelas no valor de R$ 240,28. 
 
Nota-se que o crédito foi liberado na conta do Consumidor em 13/09/2022, no valor de R$ 
1.200,00, conforme disposto em sua timeline. 
 

 

 
Segue a comprovação da validação da contratação por parte do consumidor, contratação por 
meio do aplicativo do cartão Trigg. 
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Verificamos que a parcela com vencimento em 02/11/2022 foi quitada por meio de boleto 
bancário na própria data de vencimento. Posteriormente, após 252 dias de inadimplência, foi 
formalizado em 11/08/2023 um acordo para regularização do débito, contemplando as parcelas 
de 02/12 a 12/12, mediante pagamento de entrada no valor de R$ 280,80 e 14 parcelas mensais 
de R$ 277,77. 
 
Entretanto, o acordo foi cancelado por descumprimento das condições pactuadas, em razão da 
ausência dos pagamentos previstos, tendo sido quitadas apenas três parcelas, conforme 
evidenciado abaixo: 
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Solução: Diante ao recebimento deste registro, encaminhamos a seguir proposta para a 
regularização do saldo devedor. 
 

Contrato: 1.02875.0052378.22 

Valor principal: R$ 1.936,68 – dias de atraso: 1344 

 
À vista: R$ 193,66. 

Proposta válida até o dia 17/08/2026. 
 

Caso o Sr. Iamax tenha interesse em formalizar o acordo, favor informar o e-mail para o envio 
do boleto. 

 
Noticiamos ainda que não há nenhuma irregularidade nos procedimentos adotados por essa 
Instituição Financeira, que não deixou de cumprir com lei ou norma bancária. 
 
Por fim, requeremos a essa r. Autarquia o arquivamento da demanda. 

 
Agradecemos a oportunidade de esclarecer os fatos aqui questionados e nos colocamos à 
disposição pelo telefone 0800 701 0412, atendimento em dias úteis das 9h às 18h.  

 
Atenciosamente, 
Vanessa 
Ouvidoria Omni Banco 
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