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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100015301

Eu, Fatima Maria de Lima, declaro estar de acordo com o conteddo da Tratativa Carta abaixo e
ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que, em 16/02/2025, dirigiu-se a uma loja da reclamada com o objetivo de
adquirir um aparelho telefénico que havia despertado seu interesse. Contudo, em razéo de suas

condigdes financeiras, a compra ndo se mostrava viavel.

Na ocasido, foi-lhe apresentada uma proposta por um representante da reclamada, o qual nao
forneceu quaisquer esclarecimentos ou informagdes detalhadas acerca das condigdes contratuais
para a aquisigdo do produto. Diante da auséncia de informagdes adequadas, a consumidora

aceitou a proposta.

Posteriormente, constatou que a referida proposta consistia, na realidade, na contratagdo de um
empréstimo vinculado & aquisicéo do aparelho, prevendo o pagamento de 18 (dezoito) parcelas
mensais no valor de R$ 133,10, além da cobranga de um plano mensal da reclamada no valor de
R$ 119,00.

Apos tomar conhecimento da verdadeira natureza da contratagéo, a consumidora dirigiu-se, no
prazo de quatro dias, a loja localizada no Shopping Maracanal, onde havia realizado a
contratacdo, com a finalidade de obter esclarecimentos e buscar uma solugédo para o ocorrido.
Entretanto, verificou que a referida unidade havia sido encerrada.

Em seguida, passou a tentar contato com a reclamada por diversas vezes, sem, contudo, obter
qualquer resposta ou solugédo. Também buscou orientagdo acerca de seus direitos e das medidas

cabiveis para a resolugdo da demanda.

Durante esse periodo, o aparelho telefénico foi bloqueado, ocasionando a perda total da
comunicagdo da consumidora, bem como de todos os arquivos pessoais armazenados no
dispositivo, o que lhe ocasionou diversos transtornos.

Diante dos fatos narrados, a consumidora procurou este Orgédo de Defesa do Consumidor em
busca de uma solucao eficaz para a controvérsia.
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Pedido: Dessa forma, requer que a reclamada apresente esclarecimentos detalhados acerca da
contratagéo realizada e das cobrangas efetuadas e, ademais, forneca um aparelho telefénico de
caracteristicas equivalentes ou superiores ao originalmente adquirido.

DATA DE RETORNO: 20/07/2026, as 09:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgédo no horario e dia assinalados acima; A

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste orgéo, para, entéo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 08 de Julho de 2026.

Consumidor(a): %&WM M\W C&\Q\ geg*%ﬂp

Fatima Maria de Lima
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