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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2606056400100035301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: CEARA MOTOS LTDA
Nome Fantasia: CEARA MOTOS
CPF/CNPJ: 06.627.947/0001-03
Endereco de Correspondéncia:
Telefone Institucional: (85) 3277-2444
E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 21/07/2026 as 10:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compare¢ca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para 0 e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizacdo da audiéncia, em resposta eletrbnica, em relacdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamacdo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢céo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ntf-epsp-nzm

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
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Consumidor(a): Francisco Adriano Teixeira Guerra - CNPJ/CPF: 050.817.913-00
Enderego: Travessa Sete de Setembro - 163 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-472
Telefone: (85) 99231-3772

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

O consumidor relata que levou sua motocicleta a reclamada para a realizagdo da revisao
peridédica do veiculo na data de 11/06, tendo o bem sido devolvido em 12/06. Ao receber a
motocicleta, percebeu que ela apresentava um comportamento diferente do habitual, mas optou
por manter a confianga nos servigcos prestados pela assisténcia técnica da reclamada.

No dia 13/06, durante uma viagem previamente programada, o veiculo apresentou falha
mecanica durante o percurso, vindo a parar completamente de funcionar. Apesar das diversas
tentativas de religamento, o consumidor constatou que o motor apresentava fortes vibragdes e
deslocamentos anormais no momento da partida, evidenciando a existéncia de um problema
mecanico relevante.

Diante da impossibilidade de prosseguir viagem, o consumidor precisou deslocar-se com o
veiculo avariado até o posto de combustivel mais proximo. Na ocasido, arcou com a quantia de
R$ 300,00 referente ao transporte da motocicleta até sua residéncia.

Posteriormente, aguardou a reabertura das atividades da reclamada e, na segunda-feira, 15/06,
desembolsou mais R$ 100,00 para transportar a motocicleta até a assisténcia técnica da
empresa. Ao receber o veiculo, a reclamada informou que realizaria a analise e os reparos
necessarios.

O consumidor solicitou que a assisténcia técnica identificasse e demonstrasse a origem do
problema mecanico. Apds a averiguagdo, foi constatada a existéncia de dois parafusos
quebrados e duas valvulas danificadas no interior do motor.

Em seguida, o consumidor requisitou um prazo estimado para o conserto da motocicleta.
Contudo, foi informado de que seria necessario aguardar aproximadamente 15 dias Uteis para a
chegada das pecgas de reposigdo, além de um prazo indeterminado para a realizagdo da
manutencao apoés o recebimento dos componentes.

O consumidor esclareceu a reclamada que tal prazo seria excessivamente prejudicial, uma vez
que comprometeria sua locomogao diaria para o trabalho e demais atividades essenciais.
Ressaltou, ainda, que a motocicleta havia passado recentemente por revisdo junto a prépria
reclamada, ocasidao em que lhe foi assegurado que o veiculo se encontrava em perfeitas
condicdes de funcionamento.

Diante disso, solicitou que a reclamada disponibilizasse um veiculo substituto para utilizagao
temporaria até a conclusdo do reparo de sua motocicleta. Entretanto, o pedido foi negado sob a
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justificativa de que os veiculos comercializados pela empresa eram novos e, por essa razao, nao
poderiam ser cedidos aos consumidores.

N&o obtendo solugao satisfatéria junto a reclamada, o consumidor recorre a este 6rgado em busca
de uma solucéo eficiente para a controvérsia apresentada.

Pedido:

Dessa forma, o consumidor requer o reembolso dos valores despendidos com o transporte da
motocicleta, totalizando R$ 400,00, a disponibilizagdo de um veiculo substituto para uso
temporario durante o periodo de manutengao e a garantia de utilizagdo de pegas originais no
reparo de seu veiculo.

Maracanau/CE, 17 de Junho de 2026 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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