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MARACANAU/CE

Ref.: Reclamacdo n2 2602056400100040301

Consumidora: Jagueline de Sousa Pereira

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A, sociedade andnima, inscrita no CNPJ sob
o0 n? 63.554.067/0223-29, vem, respeitosamente, a presenca deste 6rgdo de protecdo e
defesa do consumidor, apresentar sua RESPOSTA a notificacdo em epigrafe, nos seguintes

termos:

DA RESPOSTA E DEMAIS ESCLARECIMENTOS

Conforme relato apresentado, a consumidora alega a ocorréncia de cobrancas
de coparticipagdo sem prévio aviso, bem como a suspensido de atendimento em razao de
suposta pendéncia financeira, afirmando prejuizo a continuidade do tratamento de seus
dependentes.

Apds analise do contrato firmado entre as partes, verifica-se que o plano de
saude contratado possui previsao expressa de coparticipa¢do, consistente no pagamento de
valores adicionais a mensalidade em razdo da utilizacdo de determinados servicos
assistenciais, conforme claramente disposto nas condi¢des contratuais e no termo de ciéncia
devidamente aceito pela contratante no momento da adesao.

Ressalta-se que a coparticipacdo € mecanismo amplamente admitido pela

legislacdo que rege a saude suplementar, estando prevista no art. 16, inciso VIll, da Lei n®

9.656/98, bem como regulamentada pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS, n3o

configurando, por si s, qualquer pratica abusiva, desde que previamente pactuada, como

ocorre no presente caso.
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No que se refere as alegacoes de auséncia de informagao, cumpre destacar
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que os percentuais e limites de coparticipacao encontram-se expressamente descritos no
instrumento contratual, inclusive com detalhamento por tipo de procedimento, conforme
documentagao acostada, evidenciando o cumprimento do dever de informagao previsto no
art. 62, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, quanto a alegacdo de cobranga retroativa, importante consignar que
a coparticipacdo decorre da efetiva utilizacdo dos servicos de saude, podendo haver
defasagem entre a realiza¢do do procedimento e a sua cobranca, em razdo do processamento
das contas médicas, o que nao caracteriza irregularidade, mas sim dinamica inerente a
operacionalizacdo dos planos de saude.

No tocante a suspensdo do atendimento, verifica-se que o contrato firmado
entre as partes prevé expressamente a possibilidade de suspensdo da cobertura em caso de
inadimplemento, independentemente de notificacdo prévia, apds o prazo de tolerancia
estabelecido, nos termos da Clausula 26, permanecendo a suspensdo até a regularizacdo
integral do débito.

Tal previsdo encontra respaldo no art. 13, inciso I, da Lei n? 9.656/98, que
autoriza a suspensdo ou rescisdao contratual em caso de inadimpléncia superior ao periodo
legalmente admitido, desde que observadas as disposi¢cdes contratuais, ndo havendo que se
falar em ilegalidade na conduta da operadora.

Importante destacar que ndao houve negativa de cobertura assistencial, mas
sim suspensdo tempordria decorrente de inadimplemento contratual, situacdo que se
encontra sob controle exclusivo da parte contratante, mediante a regulariza¢cdao dos valores
pendentes.

Ressalta-se, ainda, que a operadora atua em estrita observancia aos principios
da boa-fé objetiva, transparéncia e equilibrio contratual, previstos nos arts. 42 e 62 do Cadigo
de Defesa do Consumidor, tendo disponibilizado previamente todas as informacdes
necessarias acerca das condi¢cGes do plano contratado.

Dessa forma, ndo se verifica qualquer pratica abusiva ou irregularidade
imputdvel a operadora, uma vez que tanto a cobranca de coparticipacdo quanto a suspensao
do plano encontram-se devidamente previstas contratualmente e em conformidade com a

legislacdo vigente.
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Diante do exposto, requer a Hapvida Assisténcia Médica S.A. o recebimento da
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presente resposta administrativa, o reconhecimento de que ndao houve pratica abusiva ou
infracdo as normas de protecdo e defesa do consumidor, bem como o consequente
arquivamento da presente reclamacao.

Do Pedido.

Diante do exposto, considerando que restou devidamente esclarecido que a
cobranca de coparticipacdo decorre de previsdo contratual expressa e da efetiva utilizacdo dos
servicos, bem como que a suspensao do plano ocorreu em razao de inadimplemento, nos
termos da legislacdo aplicavel e das cldusulas contratuais, requer-se o reconhecimento da
regularidade da atuagdo da Hapvida Assisténcia Médica S.A., com o consequente
arquivamento do presente procedimento administrativo, diante da inexisténcia de pratica
abusiva ou infracdo as normas de protecao e defesa do consumidor.

Sendo o que cumpria apresentar no momento, o signatario aproveita o ensejo
para renovar votos de elevada consideracdo e respeito.

Ceard, 18 de margo de 2026.

Eduardo Coelho Cavalcanti Ricardo de Castro e Silva Dalle

OAB/PE n2 23.546 OAB/PE n2 23.679

EDUARDO PORTO CARREIRO COELHO CAVALCANTI 02915028494

Data: 18/03/2026 16:43
Verifique em https://validar.iti.gov.br/

Assinado digitalmente via whom.doc9




HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA PAGINA - 0001/ 0001
SISTEMA DE CONTROLE DE PLANO DE SAUDE DATA - 171032026
FATURA DE CO-PARTICIPACAO HORA - 09:56:50
OFVXB- HERBERTH OLI VEI RA DA SI LVA
1010633011188 30/ 01/ 2026 4.742, 49
OFVXB000001- JAQUELI NE DE SOQUSA PEREI RA
Cod.Usuario Matricula Cpf Nome
0FVXB000001007 6209997309 JAQUELINE DE SOUSA PEREIRA
Y20025484  01/12/2025 0111212025  00010138-CONSULTAISESSAO DE NUTRICAO PREVENTIVA MARACANAU 1 25,03
Total : 25,03
OFVXB000001- JAQUELI NE DE SOQUSA PEREI RA
Cod.Usuario Matricula Cpf Nome
0FVXB000001015 7896630311 FRANCISCO OTACY PEREIRA DA SILVA
W73936955  07/1012025 07/1012025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 5 400,00
Y15162102  25/11/2025 25/11/2025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y20025012  01/12/2025 0111212025  00010138-CONSULTAISESSAO DE NUTRICAO PREVENTIVA MARACANAU 1 25,03
Y15162102 16122025 16/12/2025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Total : 585, 03
OFVXB000001- JAQUELI NE DE SOQUSA PEREI RA
Cod.Usuario Matricula Cpf Nome
0FVXB000001023 12312539322 HENRY LUCCA PEREIRA DA SILVA
W16548829  04/08/2025 041082025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 291,07
W16549509  04/08/2025 041082025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 291,07
W23004349  11/08/2025 11/08/2025  62010123-TERAPIA OCUPACIONAL TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 291,07
W28996670  18/08/2025 18/08/2025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 291,07
W31227889  20/08/2025 2010812025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 291,07
W37448720  27/08/2025 2710812025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 291,07
W37450546  27/08/2025 2710812025  62010123-TERAPIA OCUPACIONAL TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 2 145,53
W60325596  22/09/2025 221092025  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 100,12
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
W85417987  21/102025 2111012025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 320,00
W85419410  21/102025 2111012025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 320,00
W85420807  21/10/2025 2111012025  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 100,12
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
WO7149262  04/1112025 04/11/2025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 3 240,00
W97148188  04/1112025 04/11/2025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 320,00
WO7147145  04/1112025 04/11/2025  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 4 100,12
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y14882029  25/11/2025 25/11/2025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y20765258  02/12/2025 021122025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y20767032  02/12/2025 021122025  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
WO7149262  04/1212025 04/12/2025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y20767032 041122025 041122025  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y20765258  04/12/2025 04/12/2025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y14882029 111122025 111212025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y20767032  11/12/2025 1111212025  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y20765258  11/12/2025 111212025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y14882029 231122025 231122025  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y20767032  23(12/2025 231122025  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y20765258  23/12/2025 231122025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Total : 4.132,43
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HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA PAGINA - 0001/ 0001
SISTEMA DE CONTROLE DE PLANO DE SAUDE DATA - 171032026
FATURA DE CO-PARTICIPACAO HORA - 09:54:12

OFVXB- HERBERTH OLI VEI RA DA SI LVA
1010643990723 28/ 02/ 2026 900, 12

OFVXB000001- JAQUELI NE DE SOUSA PEREI RA

Cod.Usuario Matricula Cpf Nome

0FVXB000001015 7896630311 FRANCISCO OTACY PEREIRA DA SILVA

Y15162102 06012026  06/01/2026  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
V15162102 20012026 20012026  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Total : 160, 00

O0FVXB000001- JAQUELI NE DE SOUSA PEREI RA

Cod.Usuario Matricula Cpf Nome

OFVXB000001023 12312539322 HENRY LUCCA PEREIRA DA SILVA

Y20775352 02/12/2025 02/12/2025 60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00

Y35691408 23/12/2025 23122025 25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 2 50,06
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)

Y35690196  23/12/2025 23122025  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 2 160,00

Y14882029  06/01/2026 06/01/2026  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00

Y20775352 2000112026 200012026  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00

Y35691408  20101/2026 200012026  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)

Y35690196 20/01/2026 20/01/2026 61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00

Y20775352 22/01/2026 22/01/2026 60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00

Y35691408 22/01/2026 22/01/2026 25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)

Y35690196  22(01/2026 22/01/2026  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00

Total : 740,12
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HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA PAGINA - 0001/ 0001
SISTEMA DE CONTROLE DE PLANO DE SAUDE DATA - 171032026
FATURA DE CO-PARTICIPACAO HORA - 09:51:37
OFVXB- HERBERTH QLI VEI RA DA Sl LVA
1010655842600 30/ 03/ 2026 660, 12
OFVXB000001- JAQUELI NE DE SOQUSA PEREI RA
Cod.Usuario Matricula Cpf Nome
0FVXB000001015 7896630311 FRANCISCO OTACY PEREIRA DA SILVA
Y64038223  02002/2026 0210212026  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y64038223  23(02/2026 2300212026  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Total : 160, 00
OFVXB000001- JAQUELI NE DE SQUSA PEREI RA
Cod.Usuario Matricula Cpf Nome
0FVXB000001023 12312539322 HENRY LUCCA PEREIRA DA SILVA
Y55096315  22(01/2026 22/01/2026  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y55097648  22(01/2026 22/01/2026  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y35691408  27/01/2026 270012026  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y35690196  27/01/2026 27I01/2026  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y20775352  29/01/2026 29/01/2026  60010126-PSICOTERAPIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y55096315 031022026 0300212026  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y55097648  03102/2026 030022026  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Y55096315  05/02/2026 05022026  25020137-RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICO- TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 25,03
MOTOR (TRATAMENTO GLOBAL)
Y55097648 05022026 050212026  61010073-FONOAUDIOLOGIA TEA TERAPIAS INTEGRADAS MARACANAU 1 80,00
Tot al : 500, 12
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NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S A PAGINA - 0001 0001
SISTEMA DE CONTROLE DE PLANO DE SAUDE DATA - 17/03/202€
FICHA FINANCEIRA - HERBERTH QLI VEI RA DA SI LVA HORA - 09:57:34
Nu Titulo Bloauete Carteira Emissao Vencimento Valor Situacao

3305745540 1010655842600 SANTANDER REGISTRADA 27/02/2026 30/03/2026 660,12 27/02/2026 EM ABERTO/ICOBRANCA
3305532635 1010655638310 SANTANDER REGISTRADA 27/02/2026 30/03/2026 737,12 27/02/2026 ENVIADO COBRANCA
3283245748 1010644228841 SANTANDER REGISTRADA 29/01/2026 28/02/2026 737,12 02/03/2026 LIQUIDADO

3282491818 1010643990723 SANTANDER REGISTRADA 28/01/2026 28/02/2026 900,12 28/01/2026 EM ABERTO/ICOBRANCA
3261170052 1010633011188 SANTANDER REGISTRADA 30/12/2025 30/01/2026 4,742,49 30/12/2025 EM ABERTO/COBRANCA
3261324610 1010633128824 SANTANDER REGISTRADA 30/12/2025 30/01/2026 737,12 30/01/2026 LIQUIDADO

3236407567 1010620913862 SANTANDER REGISTRADA 28/11/2025 30/12/2025 737,12 30/12/2025 LIQUIDADO

3206847216 1010609384468 SANTANDER REGISTRADA 29/10/2025 30/11/2025 737,12 01/12/2025 LIQUIDADO

3185455229 1010598012756 SANTANDER REGISTRADA 30/09/2025 30/10/2025 737,12 31/10/2025 LIQUIDADO

3162797727 1010586290276 SANTANDER REGISTRADA 29/08/2025 30/09/2025 661,09 30/09/2025 LIQUIDADO

3140386945 1010574438214 SANTANDER REGISTRADA 29/07/2025 30/08/2025 661,09 01/09/2025 LIQUIDADO

3118534120 1010563069484 SANTANDER REGISTRADA 28/06/2025 30/07/2025 661,09 01/08/2025 LIQUIDADO

3095064453 1010551914664 SANTANDER REGISTRADA 30/05/2025 30/06/2025 661,09 01/07/2025 LIQUIDADO

3073144179 1010540493042 SANTANDER REGISTRADA 30/04/2025 30/05/2025 661,09 02/06/2025 LIQUIDADO

3051127794 1010529313386 SANTANDER REGISTRADA 31/03/2025 30/04/2025 661,09 02/05/2025 LIQUIDADO

3029649007 1010518216929 SANTANDER REGISTRADA 28/02/2025 30/03/2025 661,09 31/03/2025 LIQUIDADO

3004963166 1010504509910 SANTANDER REGISTRADA 29/01/2025 28/02/2025 661,09 07/03/2025 LIQUIDADO

2007623695 1010495672842 SANTANDER REGISTRADA 28/12/2024 30/01/2025 661,09 03/02/2025 LIQUIDADO

1982260770 1010482871230 SANTANDER REGISTRADA 29/11/2024 30/12/2024 661,09 26/12/2024 LIQUIDADO

1755331216 1010470830746 SANTANDER REGISTRADA 30/10/2024 30/11/2024 661,09 03/12/2024 LIQUIDADO

1742243534 1010461860468 SANTANDER REGISTRADA 28/09/2024 30/10/2024 661,09 04/11/2024 LIQUIDADO

1726372961 1010450345915 SANTANDER REGISTRADA 30/08/2024 30/09/2024 569,92 30/09/2024 LIQUIDADO

1710687739 1010439103129 SANTANDER REGISTRADA 30/07/2024 30/08/2024 569,92 30/08/2024 LIQUIDADO

1695081158 1010427965813 SANTANDER REGISTRADA 28/06/2024 30/07/2024 569,92 05/08/2024 LIQUIDADO

1678991460 1010416553497 SANTANDER REGISTRADA 29/05/2024 30/06/2024 569,92 01/07/2024 LIQUIDADO

1663270109 1010405428785 SANTANDER REGISTRADA 30/04/2024 30/05/2024 538,77 31/05/2024 LIQUIDADO

1647731172 1010394338947 SANTANDER REGISTRADA 29/03/2024 30/04/2024 538,77 30/04/2024 LIQUIDADO

1632248462 1010383418740 SANTANDER REGISTRADA 29/02/2024 30/03/2024 538,77 05/04/2024 LIQUIDADO

1616995682 1010372403681 SANTANDER REGISTRADA 30/01/2024 29/02/2024 538,77 01/03/2024 LIQUIDADO

1601618209 1010361560624 SANTANDER REGISTRADA 29/12/2023 30/01/2024 538,77 31/01/2024 LIQUIDADO

1586563279 1010350838707 SANTANDER REGISTRADA 30/11/2023 30/12/2023 538,77 02/01/2024 LIQUIDADO

1551880022 1010340158347 SANTANDER REGISTRADA 06/11/2023 30/11/2023 538,77 30/11/2023 LIQUIDADO

1551880014 1010340158339 SANTANDER REGISTRADA 06/11/2023 30/10/2023 583,77 06/11/2023 LIQUIDACAO INFORMADA
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SEJA BEM-VINDO

Caro beneficiario(a),

E com grande alegria que a Hapvida, um dos maiores sistema de medicina e
odontologia presente nas 5 regides do pais, recebe vocé. A partir da data de pagamento
da primeira mensalidade, vocé pode comecar a utilizar o seu plano, ap6s o cumprimento
da caréncia, que é o periodo que o consumidor dever aguardar pra usufruir da
cobertura contratada. Os prazos maximos de caréncia sao:

- 24 horas para urgéncias e emergéncias;
- Até 180 dias para consultas, exames, internacoes e cirurgias;
- 300 dias para parto a termo, se vocé contratou um plano Hospitalar com Obstetricia.

Para ser atendido em qualquer unidade ou prestador, leve sempre um documento
oficial com foto (RG) ou certidao de nascimento (para menores de 18 anos que nao
possuem carteira de identificacdo com foto, junto com a identidade do responsavel).

Vocé pode ter acesso a sua carteirinha virutal por meio dos nossos canais digitais, no
site www.hapvida.com.br, e no Aplicativo Hapvida (para os sistemas Android ou |0S).

A operadora disponibiliza a identificacao biométrica e/ou facial do beneficiario em
todas as suas unidades. Nesses locais de atendimento, os clientes devem ser
reconhecidos pela impressao digital e/ou facial. Vale ressaltar que a sua biometria sera
cadastrada no ato do seu primeiro atendimento.

Atraveés dos nossos canais vocé pode consultar a rede de atendimento disponivel de
acordo com seu tipo de plano.

Além de nossos canais digitais, vocé também conta com os servicos de atendimento
eletivo e urgéncia, pode também marcar consultas, exames e outros procedimentos nos
terminais de autoatendimento (totens) em todas as unidades exclusivas, bem como
pelos telefones 4020-1899, 0300 789 3650 e (16) 3434-4780, no horario de 06hs as
22hs.

Informacoes, reclamacoes e sugestoes:

Site: www.hapvida.com.br/site/central_de_ajuda

SAC (24h): 0800.018.3456

Ouvidoria: 4020.9091 ( segunda a sexta, exceto feriado, das 7h as 19h)

Sera um prazer cuidar da sua saude!

. Apresente sempre um documento de identificacao
/hapwda.saude ao utilizar seu plano. Para menores, a Certidao
. de nascimento e a documentacao do responsavel

g @hapV|dasaUde legal sdo obrigatérios.
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N° DA PROPOSTA
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0 Dados da presa Contratante Contrato Tabela

CNPJ 150.481.641/0001-83 | CAEPF

Razéo Social |HERBERTH OLIVEIRA DA SILVA
|

Nome Fantasia I

Ramo de Atividade | Inscri¢ao Estadual |

02 - Dados Complementare EnderegodeCobranga| [ Mesmo (T) Outros

Endereco de cobranca | AV FRANCISCO CAMILO, SN

Complemento | Bairo (CENTRO Cer |62.160-000

Cidade 'COREAU v |CE | Telefone | (88) 9277-2236 | FAX

Endereco RUA JOSE FERREIRA DA SILVA, 257

Complemento garo | JARDIM BANDEIRANTES CeP 161.934-230

Cidade MARACANAU UF CE Telefone | (85)99288.5612 | FAX

03 - Dados do responsavel

Nome do Responsavel | HERBERTH OLIVEIRA DA SILVA

CPF 01736646362 Cargo PROPRIETARIO

Telefone (88) 9277-2236 E-mail HERBERTHOLIVEIRA719@GMAIL.COM

0 0 d presa Conforme o ero d 0 Porte I. de 02 a 15 usuérios ([T Porte II: de 16 a 29 usuarios C])

Adesso ™ 01 a 05 ™ 06a10 | 11a15 ™ 16 a 20 (| 21a25 [7] 2630
Vencimento Chs Cos [Cw [Mis [Cw [Ois [C0 Ois O20 Oes O 025 D0 Oz [0
06 - Calculo do Custo Total do Contrato (E|) Integral Observacoes:

Plano de Saude | 538,77 Plano Odonto | I | | Tx. de Adesdo | 45,00

| Total Geral | 583,77

07 - Produtos
ASSISTENCIA MEDICA

NOSSO PLANO

Cod. ANS - Sadde 484.248/19-1 Cod. ANS - Saade

484.248/19-1

Nome Comercial NOSSO PLANO A CE GM JN 090 Nome Comercial NOSSO PLANO A CE GM JN 090
Segmentagdo Ambulatorial Segmentacao Ambulatorial
Acomodacao - Acomodacao -

Fator Moderador Coparticipacao parcial Fator Moderador Coparticipagao

Codigo Interno - Cédigo Interno

Abrangéncia Geografica Grupo de municipios Abrangéncia Geografica

Grupo de municipios

Manaus/AM,Belém, Ananindeua/PA,Sao
Luis/MA Teresina/Pl,Fortaleza,Juazeiro do Norte,Maracana,Pacajus,Sao
Gongalo do Amarante/CE,Natal,

Mossor6,Sao Gongalo do Amarante/RN,Joao Pessoa, Campina
Grande/PB,Recife,Paulista,Olinda,Goiana,Cabo de Santo
Agostinho/PE,Maceié/AL, Aracaju/SE,Salvador,Feira de

Santana,Camacari,Lauro de Freitas/BA e Joinville/SC

Area de Atuacao Area de Atuacdo

Luis/MA Teresina/Pl,Fortaleza,Juazeiro do Norte,Maracanau,Pacajus,Sao
Gongalo do Amarante/CE,Natal,Mossord,Sao Gongalo do Amarante/RN,Joao
Pessoa, Campina Grande/PB,Recife,Paulista,Olinda,Goiana,Cabo de Santo

Manaus/AM,Belém, Ananindeua/PA,Sao

Agostinho/PE,Macei6/AL, Aracaju/SE,Salvador,Feira de
Santana,Camacari,Lauro de Freitas/BA e Joinville/SC

Ne de Vidas Ne de Vidas

Cod. ANS - Saude 484.252/19-9 Cod. ANS - Satde

Ambulatorial + Hospitalar+ Obstetricia

484.251/19-1

Nome Comercial NOSSO PLANO AHO CE GM ENF JN 093 Nome Comercial

NOSSO PLANO AHO CE GM APT JN 094

Segmentacao Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia Segmentacao Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia
Acomodacao Enfermaria Acomodagéo Apartamento
Fator Moderador Coparticipacao parcial Fator Moderador Coparticipagao parcial

Cédigo Interno - Cédigo Interno

Abrangéncia Geografica Grupo de municipios Abrangéncia Geografica

Grupo de municipios

Manaus/AM,Belém/PA,Sao Luis/MA,Teresina/Pl,Fortaleza,Juazeiro do
Norte,Maracana(/CE,Natal,Mossord,/RN,Jodo Pessoa/PB,Recife,Cabo
de Santo Agostinho/PE,Maceio/AL, Aracaju/SE Salvador,Feira de
Santana,Camacari,Lauro de Freitas/BA e Joinville/SC

Area de Atuacio Area de Atuacdo

Manaus/AM,Belém/PA Sao Luis/MA,Teresina/Pl,Fortaleza,Juazeiro do
Norte,Maracanati/CE,Natal, Mossor6,/RN,Joao Pessoa/PB,Recife,Cabo

de Santo Agostinho/PE,Maceio/AL, Aracaju/SE,Salvador,Feira de
Santana,Camacari,Lauro de Freitas/BA e Joinville/SC

Ne de Vidas

03

Ne de Vidas
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Cod. ANS - Saude
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Ambulatorial + Hospitalar+ Obstetricia

484.252/19-9

Cod. ANS - Saude

484.251/19-1

Nome Comercial NOSSO PLANO AHO CE GM ENF JN 093 Nome Comercial NOSSO PLANO AHO CE GM APT JN 094
Segmentacao Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia Segmentacao Ambulatorial + Hospitalar + Obstetricia
Acomodacao Enfermaria Acomodacao Apartamento

Fator Moderador Coparticipacdo Fator Moderador Coparticipagao

Cédigo Interno

Cédigo Interno

Abrangéncia Geografica

Grupo de municipios

Abrangéncia Geografica

Grupo de municipios

Area de Atuacdo

Manaus/AM,Belém/PA,Sao Luis/MA,Teresina/Pl,Fortaleza,Juazeiro do
Norte,Maracanau/CE,Natal,Mossord,/RN,Jodo Pessoa/PB,Recife,Cabo
de Santo Agostinho/PE,Maceio/AL, Aracaju/SE Salvador,Feira de
Santana,Camacari,Lauro de Freitas/BA e Joinville/SC

Area de Atuacdo

Manaus/AM,Belém/PA Sao Luis/MA, Teresina/Pl,Fortaleza,Juazeiro do
Norte,Maracana(/CE,Natal, Mossoré,/RN,Jodo Pessoa/PB,Recife,Cabo
de Santo Agostinho/PE,Maceié/AL, Aracaju/SE,Salvador,Feira de
Santana,Camacari,Lauro de Freitas/BA e Joinville/SC

Ne de Vidas

Ne de Vidas

Cod. ANS - Sadde

471.906/14-9

ODONTOLOGIA

Cod. ANS - Sadde

471.904/14-2

Nome Comercial ODONTO PROTECAO EMP Nome Comercial ODONTO PREMIUM NACIONAL EMP
Segmentacdo Odontologia Segmentacao Odontologia
Acomodacao N/A Acomodacao N/A
Codigo Interno - Codigo Interno -
Abrangéncia Geografica Nacional Abrangéncia Geografica Nacional

Ne de Vidas

Ne de Vidas
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DocuSign Envelope ID: 48B18FD2-FDDC-4B90-BE27-F9C47B44DC76

08 - Abrangéncia Geografica e da Area de Atuagao do(s) Plano(s) Contratado(s)

A contratante declara para os devidos fins que, por questdes de conveniéncia, opta por receber correspondéncias, faturas, notificacdes e quaisquer informacdes relacionadas a
presente contratacao, no endereco informado na presente proposta de adesao e que estd ciente de que somente podera demandar atendimento junto a Operadora contratada no
municipio de celebracao da presente proposta ao final informado, bem como nos municipios pertencentes as areas de abrangéncia geografica e de atuacao do(s) produto(s)
contratado(s), especificados na pagina de Apresentacao de Produtos, parte integrante do Caderno de Proposta, nos termos da RN No. 566/2022, da ANS.

09 - Mecanismos de Regulacao Financeira do(s) Plano(s) Contratado(s)

9.1 - Para todo e qualquer produto que envolva a cobertura hospitalar, inclusive aquele elencados como “Sem Coparticipacdo’, a contratante sera cobrada, a titulo de
coparticipacao, do percentual de 50% (cinquenta porcento) sobre o custo total das internagdes psiquiatricas a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, ininterruptos ou nao, a acada
ano de contrato, realizadas pelos beneficiarios do(s) plano(s) contratado(s).

9.2 - A contratante declara para os devidos fins que, se o(s) produto(s) contratado(s), descrito(s) na pagina de Apresentacao de Produtos de Assisténcia Médica constante da
presente Proposta, prevé a cobranca de COPARTICIPACAO, esta sera cobrada conforme disposto na tabela de vendas. Entende-se por COPARTICIPACAO, a importancia, além da
contraprestacao mensal, a ser paga pelo CONTRATANTE diretamente a Operadora, para custeio de parte da despesa de determinado procedimento realizado pelos
beneficiariostitulares ou seus dependentes. Os pagamentos serao efetuados por meios eletrénicos disponibilizado pela CONTRATADA quando forem realizados na rede propria.
Declara, também, que é de seu conhecimento de que, ainda que o contrato preveja a cobranca de Coparticipacao, os beneficiario(s) continua-ra(ao) sujeito(s) ao cumprimento
integral dos periodos de caréncia e de Cobertura Parcial Temporaria (CTP) para Doengas ou Lesoes Preexistentes (DLP), quando for o caso.

10 - Condigoes Gerais da Contratacao e Contratos Que Regulamentam os Planos Contratados

101 - A CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento das condicdes gerais da contratacao previstas no Instrumento Juridico de Contratacao de Planos de Assisténcia Média e/
ou Odontolégica Coletivos Empresariais, firmado por ocasiao de presente Proposta, bem como de todas as condi¢des estabelecidas nos instrumentos contratuais que regulam os
planos contratados, cujas minutas foram recebidas na presente data, através de documentos eletrénicos salvos em midia digital, declarando-se responsavel, ainda, pelo fiel
cumprimento das mesmas.

10.2 A CONTRATANTE declina da contratacao do plano referéncia, oferecido pela OPERADORA nos termos da regulamentagao vigente.

10.3 A CONTRATADA declara que utiliza os Dados Pessoais constantes nesta proposta para finalidade especifica de contratacao e operacionalizacao de Plano de Salde e/ou
Odontoldgico, em conformidade com a Lein? 13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

FORTALEZA 30 e outubro de 23
N——EB034AFFE93EA4CC. .
Assinatura do(a) CONTRATANTE.
11- Recibo de pagamento
Recebemos da empresa acima a importancia de RS 583.77 ( QUINHENTOS E OITENTA E TRES REAIS E SETENTA E SETE CENTAVOS)‘ através de
relativo ao valor da primeira mensalidade dos planos contratados, modulos opcionais e taxa de adesao por usuario.
(—Do igned by:

Local: FORTALEZA Data: g/% Y /%8
Assinatura do representante autorizado: ﬂ‘ 9 ’ m ’ C U ’ éﬂ'{ S

39036985830A4D7...
12 - Dados do representante
Nome do vendedor: ANA PAULA GOIS Codigo: 1672959 "
Nome da representacéo: | AMEL'S CONCEITO Codigo: 735 | Rdbrica: | ﬂ (/ é
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DocusSign Envelope ID: 48B18FD2-FDDC-4B90-BE27-F9C47B44DC76

N° DA PROPOSTA

659383

% hapvida

saude pra valer

INSTRUMENTO JURIDICO DE CONTRATACAO DE PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA E/OU
ODONTOLOGICA COLETIVOS EMPRESARIAIS

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS PARTES

1.1 — O presente Instrumento tem como integrantes, de um lado, HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA SA., pessoa
juridica de direito privado, com sede na Avenida Heraclito Graga, n° 406, Centro, Fortaleza - Ceara, inscrita no CNPJ sob o
n°. 63.554.067/0001-98, registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS sob o n°. 36.825-3, no exercicio da
atividade de Medicina de Grupo, por seu Representante Legal abaixo assinado, doravante designada no presente instrumento
CONTRATADA e, do outro, a pessoa juridica devidamente qualificada e subscrita na Proposta Comercial, documento
integrante do presente negocio juridico, neste ato designada apenas CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

2.1 — Constitui objeto deste Instrumento a estipulacdo de condigdes gerais para a contratacdo de servigos de prestacao
continuada ou de cobertura de custos assistenciais na forma de plano privado de assisténcia a saude prevista no inciso I, do
artigo 1°, da Lei 9.656/1998, do tipo COLETIVA EMPRESARIAL, visando a cobertura de todas as doengas da Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude — OMS,
através dos procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, vigente a época do evento, de acordo com as caracteristicas e segmentacdes assistenciais dos produtos
contratados, constantes da PROPOSTA COMERCIAL e da TABELA DE PRECOS anexas.

2.1.1 — Entende-se por contratagio COLETIVA EMPRESARIAL aquela que oferece cobertura da atencdo prestada a
populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por relacio Empregaticia ou Estatutaria.

2.2 — Os servigos serdo prestados de acordo com as caracteristicas e segmentacdes do(s) produto(s) escolhido(s) pelo
interessado junto a0 CONTRATANTE ao qual ¢ vinculado, conforme condi¢des previstas no instrumento contratual
especifico de cada produto contratado, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA
DO TIPO DE PLANO

3.1 — Através do presente instrumento, estdo sendo disponibilizados os produtos constantes da PROPOSTA COMERCIAL e
da TABELA DE PRECOS, para beneficiarios ativos e inativos.

3.2 — As caracteristicas de cada plano seguirdo regras proprias, devidamente registradas na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, as quais nao poderdo sofrer alteracdes por livre disposicdo de nenhuma das partes, em estrita
conformidade com a legislagdo vigente a época do evento.

3.3 — A empresa CONTRATANTE declara, ter recebido na data de assinatura da presente contratacdo, da CONTRATADA,
salvos em midia digital, os instrumentos contratuais que regulam os produtos contratados especificados na PROPOSTA
COMERCIAL e na TABELA DE PRECOS.

CLAUSULA QUARTA
DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA E AREA DE ATUACAO

4.1 — A Area de Abrangéncia Geografica, corresponde a area em que a CONTRATADA fica obrigada a garantir as coberturas
de assisténcia médica e/ou odontoldgica contratadas. A Area de Atuagio corresponde, para fins de toda e qualquer previsdo
legal e regulatdria, aos municipios ou estados onde os produtos sdo comercializados, e variam de acordo com o(s) produto(s)
constantes da TABELA DE PRECOS, anexa a Proposta Comercial e ao presente instrumento, em conformidade com o
instrumento contratual que regula cada um dos produtos contratados.
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CLAUSULA QUINTA
DA ACOMODACAO

5.1 — O padrao de acomodagdo serd determinado de acordo com cada produto contratado, que segue(m) descrito(s) na
Proposta Comercial. Importa ressaltar que produtos de assisténcia médica com segmentagao exclusivamente ambulatorial,
bem como produtos de assisténcia odontolégica NAO POSSUEM ACOMODACAO.

CLAUSULA SEXTA
TIPO DE CONTRATACAO

6.1. — Este instrumento ¢ de contratagio COLETIVA EMPRESARIAL, na forma do item 2.1.1, nos termos da Resolugdo
Normativa n® 557/2022, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

6.1.2. - Fica a CONTRATANTE, caso constituida como EMPRESARIO INDIVIDUAL, nos termos da RN n° 557/2022

obrigada a, anualmente, em até 60(sessenta) dias da data de aniversario do contrato, comprovar perante a CONTRATADA a
sua regularidade junto & Receita Federal e a Junta Comercial do respectivo Estado/Orgiio Competente, bem como o vinculo
empregaticio dos seus empregados ¢ de parentesco entre estes e seus dependentes, através da seguinte documentagio:

a) Requerimento de Empresario ou Contrato Social registrado na Junta Comercial do respectivo Estado da Federagdo ou
Orgio competente, que esteja em situagdo ATIVA;

b) Comprovante de inscrigdo emitido junto ao site da Receita Federal que comprove a regularidade cadastral, em situagdo
ATIVA;

¢) Comprovantes de vinculo empregaticio de seus empregados (GFIP, copia da Ficha de Registro do Empregado ou Copia da
CTPS) e de vinculo de parentesco entre titulares e dependentes, quando a CONTRATANTE tiver funcionarios a serem
incluidos no contrato (Certidao de Casamento/Declaragdao de Unido Estavel e Certiddo de Nascimento).

6.1.2.1. - Anualmente, no aniversario do contrato, 0 CONTRATANTE devera obrigatoriamente apresentar a documentagao
indicada no item 6.1.2. devidamente atualizada junto 8 CONTRATADA, sob pena ter o seu contrato rescindido, conforme
alinea “b”, do item 26.1.2.1., da clausula vigésima sexta, do presente instrumento.

6.2. — A forma de custeio do plano pela CONTRATANTE ¢ INTEGRAL, nao gerando para os beneficiarios ativos inscritos
nos produtos contratados por ocasido do presente instrumento, os direitos previstos nos arts. 30 e 31, da Lei No. 9.656/98 e
RN No. 488/2022, quando vierem a ser demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados.

6.2.1 - No caso de custeio integral pela CONTRATANTE, nao sera considerada contribui¢do, os valores relacionados aos
dependentes e a coparticipacao do beneficiario na utilizagdo dos servicos de assisténcia médica ou hospitalar.

CLAUSULA SETIMA
DOS BENEFICIARIOS

7.1 - Sao considerados beneficiarios das coberturas dos planos de assisténcia a saude, objetos desta contratacdo, os
Beneficiarios Titulares e o Beneficiarios Dependentes.

7.2 - Sdo considerados BENEFICIARIOS TITULARES:

7.2.1 — ATIVOS: Pessoas vinculadas a pessoa juridica contratante por relacdo empregaticia ou estatutaria, socios e
administradores da pessoa juridica contratante, agentes politicos, trabalhadores temporarios prestadores de

servigo, estagiarios e menores aprendizes, devidamente inscritos no presente Contrato.

7.2.2 - INATIVOS: Demitidos/Exonerados sem justa causa ou Aposentados, em conformidade com o disposto nos artigos 30
e 31, daLei 9.656/1998 e na RN 488 da ANS.

7.3 - Serdo considerados Beneficiarios Dependentes aqueles que forem incluidos pelo Beneficidrio Titular, conforme lista de
beneficiarios anexa a este Instrumento, cujo ingresso dependera da participagdo do Beneficiario Titular no contrato.

7.4 — A contratagao pelo interessado dar-se-a4 mediante a escolha dentre uma das opgoes de produtos disponibilizados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, mediante instrumento contratual proprio, podendo se dar também nos casos de
constitui¢ao de vinculo familiar.

7.5 — A escolha por um produto dentre as opgdes ofertadas a CONTRATANTE implica total e irrestrita concordancia com as
regras inerentes a contratagao.

7.6 —O CONTRATANTE, assim como os beneficiarios inscritos por ocasido da presente contratacdo, se obrigam, a qualquer
tempo, quando solicitado pela CONTRATADA, a comprovar, através da apresentacdo de documentacao valida, sua
vinculacdo funcional a pessoa juridica contratante ou o vinculo parental entre beneficidrios titulares e dependentes.

7.7 — Dentre as hipdteses de beneficiarios dependentes previstas na legislagdo aplicavel e, visando garantir as condigdes
negociais acordadas, as partes convencionam, como critério de dependéncia para fins da presente contratacdo, as pessoas
listadas abaixo, cujo ingresso dependera da participagdo do beneficiario titular no contrato. Assim, poderdo ser incluidos,
como beneficiario dependente:
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a) O conjuge ou companheiro(a) do titular, mediante apresentagao da certidao de casamento ou declaragdo de unido estavel
emitida por cartério competente;

b) Os(As) filhos(as) do titular, até 43 (quarenta e trés) anos de idade, mediante apresentacdo da certiddo de nascimento ou RG
do filho(a);

¢) O(A) enteados(a) do titular, até 43 (quarenta e trés) anos de idade, mediante apresentacdo da certiddo de casamento /
unido estavel do titular e certiddo de nascimento ou RG do enteado(a).

d) Os (As) netos(as) do titular, até 43 (quarenta e trés) anos de idade, mediante apresentacdo da certiddo de nascimento ou RG
do(a) neto(a).

7.8 — A CONTRATADA podera exigir a documentagao que comprove a relagdo funcional ou de dependéncia dos pretensos
beneficiarios, conforme disposto na Clausula 7.6. e, no caso do CONTRATANTE ser EMPRESARIO INDIVIDUAL,
conforme disposto no item 6.1.1., da Clausula 6.1., do presente instrumento.

7.8.1 — Independentemente da exigéncia prevista neste instrumento, a CONTRATANTE se compromete com a veracidade de
todos os dados informados, se responsabilizando integralmente por estes ultimos, para todos os fins de direito e prova.

CLAUSULA OITAVA
DAS INCLUSOES E EXCLUSOES DE BENEFICIARIOS E ALTERACOES CADASTRAIS

8.1 — As inclusdes dos interessados nos planos contratados serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, sendo igualmente
responsavel por todas as informacdes e documentos necessarios as adesdes, de forma a comprovar os vinculos regulatorios
exigidos para a efetivagdo da contratacao.

8.2 — As inclusdes de novos beneficiarios, serdo promovidas pela CONTRATANTE através do website da CONTRATADA,
mediante login e senha proprios:

a) Se o vencimento do valor mensal do contrato for 05 (cinco) - até o dia 10 (dez) do més respectivo, apresentando toda a
documentag@o necessaria para as inclusoes, que ocorrerdo a partir do 1° (primeiro) dia do més subsequente. Os mesmos
prazos deverao ser obedecidos nas solicitagdes de alteragdes cadastrais dos beneficiarios;

b) Se o vencimento do valor mensal do contrato for qualquer outra data - até o dia 15 (quinze) do més respectivo, apresentando
toda a documentagao necessaria para as inclusoes, que ocorrerao a partir do 1° (primeiro) dia do més subsequente. Os mesmos
prazos deverao ser obedecidos nas solicitagdes de alteragdes cadastrais dos beneficiarios.

8.3 — As exclusdes dos Beneficiarios Titulares e Beneficiarios Dependentes serdo promovidas pelo CONTRATANTE,
através do endereco eletronico da CONTRATADA, mediante login e senha proprios:

a) Se o vencimento do valor mensal do contrato for 05 (cinco) - até o dia 10 (dez) do més respectivo, apresentando toda a
documentagdo necessaria para as inclusoes, que ocorrerdo a partir do 1° (primeiro) dia do més subsequente. Os mesmos
prazos deverao ser obedecidos nas solicitagdes de alteragdes cadastrais dos beneficiarios;

b) Se o vencimento do valor mensal do contrato for qualquer outra data - até o dia 15 (quinze) do més respectivo, apresentando
toda a documentagdo necessaria para as inclusdes, que ocorrerao a partir do 1° (primeiro) dia do més subsequente. Os mesmos
prazos deverao ser obedecidos nas solicitagdes de alteragdes cadastrais dos beneficiarios.

8.3.1 — O beneficiario titular podera solicitar sua exclusdo ou a exclusdo de seu(s) dependente(s) a CONTRATANTE, a
qualquer tempo, devendo observar o que determina o item 23.1., da clausula vigésima terceira, deste instrumento.

8.3.2 - Na falta de comunicagdo, em tempo oportuno, da inclusao ou exclusao de Beneficiarios, a fatura se baseara nos dados
disponiveis, sendo as eventuais retificagdes implementadas na fatura subsequente.

8.3.3 - As despesas decorrentes do atendimento de Beneficiario Titular e de seus Dependentes, que deixou de pertencer aos
quadros da CONTRATANTE, cuja exclusdo ndo tenha sido imediatamente comunicada 8 CONTRATADA, serao de
responsabilidade da CONTRATANTE.

8.4 - A CONTRATANTE, ao solicitar a exclusao de beneficiario(s) do plano privado de assisténcia a satde, devera informar
a CONTRATADA:

I — se o beneficiario foi excluido por demissdo ou exoneracdo sem justa causa ou aposentadoria;

II — se o beneficiario contribuia para o pagamento do plano privado de assisténcia a saude;

IIT — por quanto tempo o beneficiario contribuiu para o pagamento do plano privado de assisténcia a saude; e

IV — se o ex-empregado optou pela sua manuteng@o como beneficiario ou se renunciou o seu direito de continuar na condi¢éo
de beneficiario.

8.5 — Nos termos da RN 488 da ANS, a CONTRATADA solicitara 8 CONTRATANTE, sempre que esta ultima solicitar a
exclusdo de beneficiario, que lhe seja informado a razdo da exclusdo, e sendo por demissdo/exoneracdo, sem justa, ou
aposentadoria, ¢ s6 acatara mediante a comprovacdo de que o mesmo foi comunicado da op¢do de manutengdo da condigdo
de beneficiario de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, bem como das informagdes previstas no item
anterior.
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CLAUSULA NONA
DAS COBERTURAS E DOS PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

9.1 — Todas as coberturas ¢ procedimentos garantidos serdo os vigentes a época do evento, devidamente regulamentados pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, e descritos especificamente nas Minutas dos Contratos de prestagdo de
Assisténcia a Saude, entregues, neste ato, a0 CONTRATANTE.

9.2 - Estdo excluidas da cobertura contratada os servigos de enfermagem, fisioterapia, fonoterapia, terapia ocupacional ou
qualquer tipo de sessdo multidisciplinar de carater particular, em regime domiciliar ou hospitalar, mesmo que as condig¢des do
paciente exijam cuidados especiais e/ou extraordinarios, consultas, servi¢os ou atendimentos domiciliares, mesmo em carater
de urgéncia ou emergéncia, aluguel de equipamentos hospitalares e similares, coleta de exames laboratoriais em domicilio,
Home-Care e etc., ainda que solicitados pelo médico assistente. Caso a CONTRATANTE tenha interesse em oferecer esses
servicos a seus beneficidrios, podera solicitar 8 CONTRATADA uma proposta para fornecimento dos servigos, com custeio
em fatura extra (custo operacional).

9.3. Nos produtos com segmentagdo exclusivamente ambulatorial, ndo sera garantida qualquer modalidade de internagao
hospitalar, clinica ou cirtrgica, bem como qualquer internacao domiciliar (HOME CARE), seja em substituicao a
internagdo hospitalar ou ndo, e ainda que solicitada ou prescrita pelo médico assistente do beneficiario.

9.3.1. No caso de necessidade de internagdo hospitalar, cuja cobertura est4 excluida nesta clausula, o BENEFICIARIO
poderé optar pela continuidade do atendimento na rede propria da CONTRATADA, assumindo todos os custos de forma
particular, podendo consultar no site www.hapvida.com.br os valores praticados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA
DA COBERTURA PARA SAUDE MENTAL

10.1. Aos beneficidrios que optarem por planos com segmentagdo hospitalar, com ou sem coparticipagdo, sera assegurada a
cobertura para internacao psiquidtrica, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria em hospital geral para
internagao psiquiatrica, conforme legislacdo especifica vigente, nos seguintes termos:

a) Custeio de 30 (trinta) dias de internagdo continuos ou ndo, a cada 12(doze) meses de vigéncia do contrato; ultrapassados
30 (trinta) dias de internagdo, continuos ou ndo, nos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, sera cobrado do
CONTRATANTE, a titulo de coparticipacdo, o percentual de 50% (cinquenta por cento) do valor contratado entre a
CONTRATADA e o respectivo prestador de servigos de satude, que ¢ a participagao financeira do CONTRATANTE quando
da utilizag¢do dos referidos servigos de assisténcia.

b) Cobertura de hospital-dia para transtornos mentais, de acordo com as Diretrizes de Utilizacdo estabelecidas no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

11.1 — A cobertura para atendimento de Urgéncia e Emergéncia de cada produto seguira o que estiver sendo disposto nas
Minutas dos Contratos de prestacao de Assisténcia Médica e/ou Odontologica que integram o presente instrumento.

11.2 — Nos casos especificos de impossibilidade comprovada de acesso a rede assistencial em situagdes de urgéncia e
emergéncia e, exclusivamente, dentro das areas de abrangéncia geografica e atuacao de cada produto, a CONTRATADA
podera efetuar o reembolso , exceto para os casos previstos na RN 541/2022, de despesas nos limites dos custos com que
arcaria em situacdes de igual natureza, mediante a comprovagao documental do evento através da apresentacao dos
documentos elencados nos instrumentos contratuais de cada plano e a competente apurag@o das circunstancias, tendo como
limite financeiro de reembolso os multiplos estabelecidos na TABELA DE REEMBOLSO, observadas a formula de calculo
e documentacdo obrigatoria previstas nesse contrato.

MULTIPLOS DE REEMBOLSO PARA ATENDIMENTOS
TIPO DE COBERTURA PARA REEMBOLSO MULTIPLOS
Diarias e taxas hospitalares 1 x Tabela
COBERTURAS

Servicos auxiliares de diagnose e terapias 1 x Tabela
HOSPITALARES E DIARIAS i & P

Honordrios médicos 1 x Tabela

Consultas médicas 1 x Tabela

Exames 1 x Tabela
AMBULATORIAIS E TAXAS

Terapias 1 xTabelz
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11.2.1 — Serao cobertos os materiais ¢ medicamentos utilizados ou ministrados dentro do periodo de internacao hospitalar
ou atendimentos em pronto-socorro, sempre observada a segmentacdo do plano contratado e desde que previstos no
presente Contrato, medicamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Satde, vigente a época do evento, sendo reembolsados de acordo com os valores
negociados com o prestador de servigos e ndo serdo superiores aos constantes nos materiais publicados pelo Brasindice e
Simpro respectivamente, vigentes na data de sua utilizagdo, de forma a garantir o que determina a legislagcdo e
regulamentagdo vigente.

11.2.2— Estdo excluidos os medicamentos importados ndo nacionalizados, que ndo terdo Cobertura, de acordo com o
disposto no disposto no presente Contrato em total consonancia com a legislacdo e regulamentacdo vigente.

11.2.3 — As despesas médicas pagas diretamente pelo Beneficiario, Titular ou Dependente, com os servigos de assisténcia a
saude cobertos por este Contrato, serdo reembolsadas apos conferéncia e aprovacdo da conta médica, com base na Tabela
Procedimentos Médicos da CONTRATADA, cujo valor ndo sera inferior ao da Tabela praticada pela CONTRATADA
junto a rede prestadora e até o limite do valor das notas apresentadas pelo Beneficiario.

11.2.4 — A Tabela de Procedimentos Médicos da CONTRATADA estara disponivel para consulta dos Beneficiarios na sua
sede e no portal da CONTRATADA, o qual informara ainda o Cartdrio de Registro de Titulos ¢ Documentos onde a tabela
encontra-se registrada. Em caso de dividas ou esclarecimentos referentes a esta tabela, o Beneficiario podera contar a
Central de Atendimento da CONTRATADA.

11.2.5 — Quando as despesas decorrentes dos atendimentos médicos, prestados ao Beneficiario Titular ou Dependente com
servico de assisténcia a saude coberta pelo Contrato, vierem a ser faturadas diretamente pelo prestador a CONTRATADA,
a eventual diferenca entre o valor cobrado pelo prestador ¢ a base da Tabela de Procedimentos Médicos sera faturada para a
Contratante, no més subsequente, acompanhada da documenta¢do comprobatoria da cobranga.

11.2.6 — Para efeito do calculo dos valores de reembolso, a US — UNIDADE DE SERVICO tem seu valor fixado
inicialmente em R$ 1,00 (um real).

11.2.7— O célculo do reembolso, em reais, serd apurado através da seguinte formula

REEMBOLSO= N°de US x Valor US x Multiplo do Plano + UCO (quando aplicavel)

Onde:

N° de US (UNIDADE DE SERVICO): é o quantitativo apresentado na Tabela de Reembolso para o respectivo
procedimento.

Valor da US: ¢ o valor em reais para o calculo do valor devido como reembolso.

Multiplo do Plano: é o nimero de vezes que, de acordo com o plano contratado, aplicado sobre o N° de US, indicara o valor
de reembolso.

UCO (Unidade de Custo Operacional): ¢ o valor em reais a ser incluido ao calculo do reembolso dos exames, terapias e
procedimentos.

Exemplos:

a) Consulta médica — Quantidade de US, conforme Tabela de Reembolso — 75

Valor em moeda corrente da US RS 1,00

Multiplo de reembolso para Consultas Médicas do plano —1X Tabela de Reembolso

Valor do reembolso =75 x 1,00 x 1 =R$ 75,00

b) Eletrocardiograma Convencional (de até 12 derivagdes) — Quantidade de US, conforme Tabela de Reembolso — 19,03
Valor em moeda corrente da US R$ 1,00

Multiplo de reembolso para Consultas Médicas do plano —1X Tabela de Reembolso

UCO em moeda corrente (Exames) - R$7,95

Valor do reembolso = 19,03 x 1,00 x 1 + 7,95 =R$ 26,98

c¢) Acupuntura por sessdo — Quantidade de US, conforme Tabela de Reembolso — 59,38

Valor em moeda corrente da US RS 1,00

Multiplo de reembolso para Consultas Médicas do plano —1X Tabela de Reembolso

UCO em moeda corrente (Terapias) - R$8,48

Valor do reembolso = 59,38 x 1,00 x 1 + 8,48 = R$ 67,86

11.2.8— . Em nenhuma hipotese o valor a ser reembolsado, superara o total do valor apresentado das despesas, mesmo que
o limite financeiro de reembolso para o(s) procedimento(s) em questdo seja(m) superior(es) ao(s) valor(es) apresentado(s).
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11.2.9— O reajuste do valor da US para calculo dos limites de reembolso, podera considerar a variagdo dos custos médico-
hospitalares dos procedimentos cobertos por este contrato, ndo estando de qualquer forma vinculado ao indice de reajuste
financeiro ou técnico do contrato, tendo como parametro o que dispde a legislagao e regulamentagdo vigentes.

11.2.10- Nos casos relacionados no item 7.4.1 e dentro dos limites das obrigagdes deste Contrato, obedecendo a area de
abrangéncia geografica, a area de atuacdo do plano contratado e os mecanismos de regulacdo, deverdo ser observadas as
seguintes regras:

11.2.11- As despesas médicas pagas diretamente pelo Beneficiario, Titular ou Dependente, com os servigos de assisténcia a
saude cobertos por este Contrato, serdo reembolsadas apos conferéncia e aprovacdo da conta médica, com base na Tabela de
Reembolso e ndo sera inferior ao da Tabela praticada pela CONTRATADA junto a rede prestadora e até o limite do valor
das notas apresentadas pelo Beneficiario.

11.2.12— Quando as despesas decorrentes dos atendimentos médicos, prestados ao Beneficidrio Titular ou Dependente com
servigo de assisténcia a satde coberta pelo Contrato, vierem a ser faturadas diretamente pelo prestador a CONTRATADA, a
eventual diferenca entre o valor cobrado pelo prestador e a base da TABELA DE REEMBOLSO sera faturada para a
CONTRATANTE, no més subsequente, acompanhada da documentacao comprobatoria da cobranca.

11.2.13— . O Beneficiario, para obten¢do do reembolso previsto no item anterior, devera obedecer aos seguintes requisitos:

11.2.13.1- . O Beneficiario ou seu responsavel devera comunicar a ocorréncia 8 CONTRATADA em até 48 (quarenta e
oito) horas apds o inicio do atendimento para obten¢do do nimero de protocolo do evento.

11.2.13.2— O Reembolso sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de entrega pelo Beneficiario da
documentagdo completa exigida.

11.2.13.3— O Reembolso sera efetivado por deposito na conta bancaria do Beneficiario Titular e informada por ele em
solicitacdo de reembolso por escrito, ndo sendo permitida utilizagdo da conta bancaria de terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

12.1 - As regras concernentes as doencas e lesdes preexistentes seguirdo o que estiver sendo disposto nas Minutas dos
Contratos de cada produto de prestacdo de Assisténcia a Saude.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA REMOCAO E TRASLADOS

13.1 — As regras concernentes a remogdo seguirdo o que estiver disposto nas Minutas dos Contratos de cada produto de
prestacdo de Assisténcia a Saude, parte integrante deste instrumento, bem como na Resolu¢do Normativa n° 566/2022, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e posteriores alteragdes.

13.2 — As partes contratantes pactuam que, objetivando propiciar o melhor atendimento possivel aos beneficiarios da
CONTRATANTE, bem como a melhor adequagdo dos custos assistenciais, fica facultado a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, o traslado de pacientes para tratamentos médicos em outras localidades, pertencentes a area geografica de
abrangéncia e¢ a area de atuagdo do produto, nas quais disponibilize estrutura propria ou credenciada apta a oferecer
condigOes terapluticas avangadas e seguras ao usuario, cabendo a CONTRATADA suportar integralmente as despesas
advindas do transporte do paciente.

13.2.1 — A CONTRATANTE autoriza a realizacdo pela CONTRATADA dos traslados ora descritos, e assume a obrigagao
de divulgar, por ocasido da assinatura desse contrato, tal previsdo para todos os seus usuarios, titulares e dependentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

14.1 — As regras concernentes as exclusdes de cobertura de cada produto seguirdo o que estiver disposto nas Minutas dos
Contratos de prestagdo de Assisténcia a Satude, além do que ndo for de cobertura obrigatoria, de acordo com o Rol de
Procedimentos ¢ Eventos em Satde, da ANS e Lei 14.454/2022, vigente a época da solicitagdo do procedimento, de acordo
com as segmentagdes do produto ao qual o beneficiario esta vinculado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS MECANISMOS DE REGULACAO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS

15.1 — As disposigdes concernentes aos mecanismos de regulagdo para utilizacdo dos servigos dos produtos contratados,
seguirdo o que estiver disposto nas Minutas dos Contratos de prestagdo de Assisténcia a Saude que integram o presente
instrumento.

15.2 Fica estabelecido que na hipotese de ndo comparecimento do(a) Beneficiario(a) nas consultas médicas agendadas na
Rede Propria da CONTRATADA, sem cancelamento com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sera cobrado,
a titulo de multa pelo ndo comparecimento, por consulta, o valor descrito conforme material disponivel no site da
CONTRATADA e nos demais canais de atendimento informados no referido site.
15.2.1 A cobranga prevista no item imediatamente anterior ocorrera a partir do 3° (terceiro) ndo comparecimento do(a)
Beneficiario(a), sem cancelamento prévio, as consultas agendadas na Rede Propria da CONTRATADA por ano/vigéncia
do Contrato.

15.2.2 A ASSISTENCIA INTEGRAL, incluindo, mas ndo se limitando a cobertura dos procedimentos que envolvam o
tratamento/manejo de transtornos globais do desenvolvimento, compreendendo ainda métodos e técnicas de transtorno do
espectro autista, sera garantida ao beneficiario exclusivamente através de profissional habilitado pertencente a rede
assistencial da CONTRATADA ofertado para a realizagdo do procedimento. Caso o BENEFICIARIO recusar o profissional
disponibilizado pela CONTRATADA e optar por realizar o procedimento através de profissional ndo pertencente a rede da
CONTRATADA, correrdo por conta e risco do BENEFICIARIO todas as despesas inerentes ao procedimento, tais como
honorarios do médico ou odontélogo assistente e de sua equipe (caso pertinente ao caso), materiais, equipamentos, despesas
e taxas hospitalares (caso pertinente ao caso) e outros custos inerentes ao procedimento, ainda que seja realizado em
prestador vinculado a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO NUMERO DE BENEFICIARIOS
16.1 — A CONTRATANTE se compromete a manter, em virtude das condi¢cdes garantidas pela CONTRATADA no presente
instrumento contratual, durante o prazo de vigéncia deste, o nimero minimo de 02 (dois) beneficidrios, sob pena de rescisao
imediata do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DAS CARENCIAS
17.1 — Em conformidade com a Resolugdo Normativa N° 557/2022, podera ser considerada a exigéncia de cumprimento de
prazos de caréncia aos planos Coletivos Empresariais, com menos de 30 (trinta) participantes.
17.1.1 - Assim, o direito de atendimento do beneficiario, de acordo com as coberturas previstas na(s) segmentagao(des)
assistencial(is) do plano no qual ingressou, encontrar-se-a vinculado, a contar da data do seu efetivo ingresso no plano, aos
prazos de caréncia estabelecidos no QUADRO seguinte:

Condicao Prazos de Caréncia

a) 24 (vinte e quatro) horas:

- para a cobertura de acidentes pessoais, ocorridos comprovadamente apds a
vigéncia do contrato e complica¢des decorrentes do processo gestacional, sendo
que as demais condi¢des de atendimento de urgéncia/emergéncia estdo detalhadas
na Clausula de Urgéncia/emergéncia, conforme a CONSU No. 13/98;

- para consultas médicas e exames laboratoriais simples (exceto Imunolégicos,
Hormonais e PAC), Raio X simples (Radiografia nao contratastada) e

Eletrocardiograma;
I — Para as empresas com um [ b) 60 (sessenta) dias:
universo de 02 a 15 beneficiarios, | - para procedimentos odontologicos (somente para planos com cobertura
quando a inscri¢do do beneficiario | odontoldgica);
ocorrer EM ATE 30 dias contados: | - para exames Cardiolégicos simples (Teste Ergométrico, Holter,
Ecocardiograma (exceto PAC);
a) da data de assinatura do |- para exames Oftalmoldgicos simples (Curva Tensional, Tonometria,
contrato; Campimetria, Mapeamento de Retina (exceto PAC);
b) da data de admissdo na pessoa | - para exames Otorrinolaringologicos simples (Audiometria e
juridica contratante; Impedanciometria, Pesquisa de Potencial Evocado (BERA) (exceto PAC);

- para Raio X contrastado (exceto PAC);

- para Ultrassonografias (exceto endoscopicas ou PAC);
- para Mamografia e Densitometria Ossea.

¢) 180 (cento e oitenta) dias:
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c¢) da data do casamento/unido
estavel ou do nascimento/adog¢ao.

- para Internagdes Hospitalares, clinicas ou cirirgicas (exceto as relacionadas a
patologias sob CPT);

- para Cirurgias Ambulatoriais (exceto as relacionadas a patologias sob CPT);

- para Tomografia Computadorizada, Ressondncia Magnética, Endoscopia,
Colonoscopia, Medicina Nuclear, Angiografia (cerebral central e/ou periférica),
procedimentos que necessitem de Hemodinamica (Cateterismo Cardiologico),
Radioterapia, Quimioterapia (exceto os relacionados a patologias sob CPT);

- Consultas, Sessoes e Terapias Simples, Especiais, Isoladas e Multidisciplinares,
inclusive, com métodos especificos — ABA, BOBATH e outras - (como
psicoterapia, fonoaudiologia, nutricionista, fisioterapia, e terapia ocupacional)

- para todos os procedimentos ndo mencionados nos itens anteriores.

d) 300 dias:
para parto a termo (somente para planos com cobertura obstétrica).

II — Para as Empresas com um
universo de 16 a 29 beneficiarios,
quando a inscrigao do beneficiario
ocorrer EM ATE 30 dias contados:

a) da
contrato,
b) da data de admissdao na pessoa
juridica contratante;

¢) da data do casamento/unido
estavel ou do nascimento/adocéo.

data de assinatura do

a) 24 (vinte e quatro) horas:

- para a cobertura de acidentes pessoais, ocorridos comprovadamente apds a
vigéncia do contrato e complicacdes decorrentes do processo gestacional, sendo
que as demais condi¢des de atendimento de urgéncia/emergéncia estao detalhadas
na Clausula de Urgéncia/emergéncia, conforme a CONSU No. 13/98;

- consultas médicas e exames laboratoriais simples (exceto Imunoldgicos,

Hormonais e PAC), Raio X simples (Radiografia ndo contratastada) e
Eletrocardiograma;

- para exames Cardioldgicos simples (Teste Ergométrico, Holter, Ecocardiograma
(exceto PAC);

- para exames Oftalmolégicos simples (Curva Tensional,
Campimetria, Mapeamento de Retina (exceto PAC);

- para exames Otorrinolaringolégicos simples (Audiometria e Impedanciometria,
Pesquisa de Potencial Evocado (BERA) (exceto PAC);

- para Raio X contrastado (exceto PAC);

- para Ultrassonografias (exceto endoscopicas ou PAC);

- para Mamografia e Densitometria Ossea.

b) 60 (sessenta) dias:

para procedimentos odontologicos (somente para planos com cobertura
odontoldgica).

¢) 180 (cento e oitenta) dias:

Tonometria,

- para Internagdes Hospitalares, clinicas ou cirrgicas (exceto as relacionadas a
patologias sob CPT);

- para Cirurgias Ambulatoriais (exceto as relacionadas a patologias sob CPT);

- para Tomografia Computadorizada, Ressondncia Magnética, Endoscopia,
Colonoscopia, Medicina Nuclear, Angiografia (cerebral central e/ou periférica),
procedimentos que necessitem de Hemodinamica (Cateterismo Cardioldgico),
Radioterapia, Quimioterapia (exceto os relacionados a patologias sob CPT);

- Consultas, Sessoes e Terapias Simples, Especiais, Isoladas e Multidisciplinares,
inclusive, com métodos especificos — ABA, BOBATH ¢ outras - (como
psicoterapia, fonoaudiologia, nutricionista, fisioterapia, e terapia ocupacional)

- para todos os procedimentos ndo mencionados nos itens anteriores.

d) 300 dias:

para parto a termo (somente para planos com cobertura obstétrica).

a) 24 (vinte e quatro) horas:

para a cobertura de acidentes pessoais, ocorridos comprovadamente apos a
vigéncia do contrato e complica¢des decorrentes do processo gestacional, sendo
que as demais condigdes de atendimento de urgéncia/emergéncia estdo detalhadas
na Clausula de Urgéncia/emergéncia, conforme a CONSU No. 13/98.

b) 30 (trinta) dias:

consultas médicas e exames laboratoriais simples (exceto Imunologicos,
Hormonais ¢ PAC), Raio X simples (Radiografia ndo contrastada) e
Eletrocardiograma;
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Il — Para as Empresas com um
universo de 02 a 15 OU 16 a 29
OU acima de 30 beneficiarios,
quando a inscrigao do beneficiario
ocorrer APOS 30 dias contados:

a) da
contrato;
b) da data de admissdo na pessoa
juridica contratante;

c) da data do casamento/unido
estavel ou do nascimento/adogao.

data de assinatura do

¢) 60 (sessenta) dias:

para procedimentos odontologicos (somente para planos com cobertura
odontoldgica).

d) 90 (noventa) dias:

- para exames Cardioldgicos simples (Teste Ergométrico, Holter, Ecocardiograma
(exceto PAC);

-para exames Oftalmolégicos simples (Curva Tensional,
Campimetria, Mapeamento de Retina (exceto PAC);

- para exames Otorrinolaringologicos simples (Audiometria e Impedanciometria,
Pesquisa de Potencial Evocado (BERA) (exceto PAC);

- para Raio X contrastado (exceto PAC);

- para Ultrassonografias (exceto endoscopicas ou PAC);

Tonometria,

- para Mamografia e Densitometria Ossea.

¢) 180 (cento e oitenta) dias:

- para Internagdes Hospitalares, clinicas ou cirtirgicas (exceto as relacionadas a
patologias sob CPT);

- para Cirurgias Ambulatoriais (exceto as relacionadas a patologias sob CPT);

- para Tomografia Computadorizada, Ressondncia Magnética, Endoscopia,
Colonoscopia, Medicina Nuclear, Angiografia (cerebral central e/ou periférica),
procedimentos que necessitem de Hemodinadmica (Cateterismo Cardioldgico),
Radioterapia, Quimioterapia (exceto os relacionados a patologias sob CPT);

- Consultas, Sessoes e Terapias Simples, Especiais, Isoladas e Multidisciplinares,
inclusive, com métodos especificos — ABA, BOBATH e outras - (como
psicoterapia, fonoaudiologia, nutricionista, fisioterapia, e terapia ocupacional)

- para todos os procedimentos ndo mencionados nos itens anteriores.

d) 300 dias:
para parto a termo (somente para planos com cobertura obstétrica).

IV — Para as Empresas com um
universo acima de 30
beneficiarios, quando a inscrigdo
do beneficiario ocorrer EM ATE
30 dias contados:

a) da data de assinatura do
contrato;

b) da data de admissdo na pessoa
juridica contratante;

c) da data do casamento/unido
estavel ou do nascimento/adogao.

Nao havera cumprimento de prazos de caréncia nem cumprimento de
Cobertura Parcial Temporaria — CPT

17.1.2 - Havendo a contratacdo de mais de um plano de assisténcia médica-hospitalar, podera a CONTRATADA, por mera
liberalidade, considerar o total de beneficiarios inscritos nestes planos para a contagem de participantes estipulada no subitem
17.1.3 - Do item 17.1., desta clausula. No entanto, em hip6tese alguma, os beneficiarios inscritos em planos exclusivamente
odontologicos serdao considerados nessa contagem.

17.1.4. A descrigao, diferenciacdo e/ou quaisquer duvidas conceituais do QUADRO acima (quadro de caréncia), tais como
exames simples, complexos e/ou de alto custo, estardo disponiveis para consulta no site da operadora
(www.hapvida.com.br).

17.2 — Depois de inscrito em um dos produtos, caso haja interesse do beneficidrio em migrar para outro produto dentre os
contratados pelo CONTRATANTE, que possua as mesmas coberturas do produto anterior, mas que garanta o acesso a
profissionais, entidades ou prestadores de servicos de satde ndo previstos no produto anterior ou a melhor padrio de
acomodacdo, ficara sujeito ao cumprimento do prazo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para todo e qualquer
procedimento em relacdo a esses profissionais, entidades ou prestadores de servigos de assisténcia a saide ou ao melhor
padrdo de acomodagdo acrescidos, com exce¢do dos casos previstos na legislagdo vigente. Caso opte por migrar para outro
produto que possua coberturas diferentes do produto anterior, estara sujeito ao cumprimento dos periodos normais de caréncia
previstos para os procedimentos relativos as novas coberturas.

17.3 — Quando o Beneficiario Titular se vincular a um plano com segmentagao obstétrica, sera assegurada ao recém-nascido,
filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente, com aproveitamento do periodo de caréncia ja cumprida pelo
Beneficiario Titular, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do nascimento ou da adocao.
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17.4 — Entre planos equivalentes ou ndo equivalentes da CONTRATADA, o Beneficiario podera optar pela migracdo em
periodicidade nao inferior a anual ¢ em data a ser estabelecida de comum acordo entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE.

17.4 .1- Na transferéncia entre planos, o Beneficiario devera permanecer no novo plano pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua efetiva transferéncia para o novo plano, exceto em caso de desligamento do
Beneficiario da CONTRATANTE.

17.4.2 — Se na solicitagdo de transferéncia do plano, o Beneficiario estiver cumprindo caréncias, estas serdo mantidas até o
seu término.

17.4.3 — Na transferéncia de um plano de menor custo para outro de maior custo, o Beneficiario da CONTRATANTE
somente tera direito as caracteristicas do novo plano, especificamente: rede credenciada e padrao de acomodagdo, apos 180
(cento e oitenta) dias da data da transferéncia. A partir da data de transferéncia devera ser pago o valor correspondente ao
plano de maior custo.

17.4.3.1 — Na transferéncia de um plano sem livre escolha de prestadores para um plano com livre escolha de prestadores,
conforme as regras previstas no Instrumento de Produtos, o Beneficiario da CONTRATANTE somente tera direito ao
reembolso de todas as despesas comprovadamente pagas ap6s 180 (cento e oitenta) dias da data da transferéncia. A partir da
data de transferéncia devera ser pago o valor correspondente ao plano com livre escolha de prestadores.

17.4.4 — Nos casos em que o Beneficidrio Titular for transferido de plano, todos os seus Dependentes serdo automaticamente
transferidos para este novo plano.

17.4.5 — Caso o plano contratado contemple elegibilidade por cargos ou salarios, deverdo ser respeitadas as regras
especificas para transferéncia de planos, conforme estabelecido entre as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA FORMACAO DE PRECO E MENSALIDADE

18.1 — O pagamento das contraprestacdes pecuniarias 8 CONTRATADA sera de responsabilidade da CONTRATANTE,
independentemente do adimplemento de seus beneficiarios.
18.2 - O valor da contraprestagdo pelos servicos prestados devera ser pago conforme vencimento determinado.
18.3 — O regime de pagamento de cada produto sera aquele constante na respectiva Minuta do Contrato de prestacdo de
Assisténcia a Saude.
18.4 - Em caso de inadimpléncia dos Beneficiarios junto a CONTRATANTE, esta se responsabilizard integralmente pelo
custeio das mensalidades, sendo vedado a CONTRATADA cobrar os valores diretamente dos Beneficiarios.
18.5 - Se houver atraso no pagamento da mensalidade, o valor a ser pago pela CONTRATANTE sera acrescido do percentual
de juros de 1% (um por cento) ao més e a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito em atraso, podendo a
CONTRATADA cobrar outros encargos decorrentes da mora, como atualizagdo monetaria, custos administrativos e/ou
honorarios de cobranga, se for o caso, ndo podendo ultrapassar a 10% (dez porcento) do valor principal (pro rata die), ficando
a CONTRATANTE ciente de que seu nome podera ser inscrito no o6rgaos de protecao ao crédito, nos termos da legislacao
vigente.

18.6 — O valor da mensalidade devida pela CONTRATANTE sera calculada com base no(s) produto(s) escolhido(s),
levando-se em consideracdo o niimero de beneficiarios participantes da contratacdo, de acordo com a Tabela citada na
Clausula Quarta.
18.7 — O pagamento deverd ser efetuado no dia de vencimento conforme marcacdo na PROPOSTA COMERCIAL.
18.8 - Nao havera distingdo quanto ao valor da contraprestagdo pecunidria entre os beneficiarios ATIVOS que vierem a ser
incluidos no contrato e aqueles a este ja vinculados, ressalvadas as condigdes de variagdes do valor da contraprestacao
pecuniaria em razdo de mudanca de faixa etaria, migragdo e adaptacdo de contrato a Lei n° 9.656/98.
18.9 - Nao havera distingdo quanto ao valor da contrapresta¢ao pecuniaria entre os beneficiarios INATIVOS que vierem a ser
incluidos no contrato e aqueles a este ja vinculados, ressalvadas as condigdes de variagdes do valor da contraprestacao
pecuniaria em razdo de mudanca de faixa etaria, migragdo e adaptacao de contrato a Lei n® 9.656/98, tudo em conformidade
com a RN 488/2022.
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CLAUSULA DECIMA NONA
DOS MECANISMOS DE REGULACAO FINANCEIRA

19.1. Com excegdo do disposto no item 10.1., da CLAUSULA DECIMA, que se aplica a todos os produtos da
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE ciente de que o pagamento de CO-PARTICIPACAO ou de FRANQUIA depende
do produto contratado e sera de acordo com o previsto na minuta contratual que o regula, nos percentuais ou valores fixos
expressos na PROPOSTA COMERCIAL, quando for o caso.

CLAUSULA VIGESIMA
DO REAJUSTE

20.1 — Conforme disposto no art. 3°, da RN n° 565/2022, da ANS, é obrigatorio as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude formar um agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta)
beneficiarios, para o calculo do percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento, com excegdo dos contratos
exclusivamente odontologicos, e contratos exclusivos para beneficiarios INATIVOS.
20.1.1 - Os contratos inseridos no agrupamento que trata o item acima terdo o valor das mensalidades e da tabela de pregos
para novas adesdes reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do Indice Geral de Pre¢os de Mercado (IGPM), apurada
com base na variagio dos Gltimos 12 (doze) meses, ou do tltimo Indice de reajuste determinado pela ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, o que for maior dos dois. A medicdo sera feita com antecedéncia de 3 (trés) meses em relagdo a
data-base de aniversario do contrato, considerada esta o més de inicio de sua vigéncia.
20.1.2 - Caso seja verificado o desequilibrio econdmico-atuarial da carteira, este contrato recebera reajuste por sinistralidade
nos termos dos itens abaixo.

a) O desequilibrio ¢ constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar a meta de sinistralidade, fixada
em 60%(sessenta por cento), cuja base € a propor¢do entre as despesas assistenciais e as receitas diretas da carteira,
apuradas no periodo de 12 meses consecutivos, anteriores a data base de aniversario do contrato.

b) Neste caso, para o calculo do percentual de reajuste serd aplicada a seguinte formula:

R=(S/Sm) - 1

Onde: S - Sinistralidade apurada no periodo (12 meses) na carteira de planos e Sm - Meta de Sinistralidade da carteira
expressa em todos os contratos da carteira.

20.1.3 - Caso seja constatado desequilibrio econdmico-atuarial resultado de alteragdes no risco assistencial provenientes do
aumento do ROL de Procedimentos Obrigatorios publicado pela ANS, das alteragdes na legislagdo que incorram em
aumento de custos, das alteracdes na rede de prestadores e das elevagdes de custos oriundos de decisdes do judicidrio, o
contrato podera ser reajustado, e a metodologia do reajuste, bem como seu impacto, serdo divulgados pela Contratada por
meio de seu site na internet.

20.1.4 - Na hipdtese de se constatar a necessidade de aplicacao dos reajustes previsto nos itens 20.1.2 e 20.1.3, os mesmos
deverao ser procedidos de forma complementar ao especificado no item 20.1.1 e na mesma data, de forma a garantir a
anualidade dos reajustes.

20.2 - Os contratos ndo inseridos no agrupamento que trata o item acima, com excecao dos planos para beneficiarios
INATIVOS, terdo o valor das mensalidades e da tabela de pregos para novas adesdes reajustados em conformidade com o
previsto nos itens abaixo:

20.2.1 - Os contratos serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado
(IGPM), apurada com base na variagio dos ultimos 12 (doze) meses, ou do ultimo Indice de reajuste determinado pela ANS
- Agéncia Nacional de Satide Suplementar, o que for maior dos dois. A medicao sera feita com antecedéncia de 3 (trés)
meses em relagdo a data-base de aniversario do contrato, considerada esta o més de sua assinatura.

20.2.2 - Caso seja verificado o desequilibrio econdmico-atuarial da carteira, este contrato recebera reajuste por
sinistralidade nos termos dos itens abaixo.

a) O desequilibrio ¢ constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar a meta de sinistralidade, fixada
em 70%(setenta por cento), cuja base € a proporcao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas da carteira, apuradas
no periodo de 12 meses consecutivos, anteriores a data base de aniversario do contrato.

b) Neste caso, para o calculo do percentual de reajuste sera aplicada a seguinte formula:

R=(S/Sm) -1

Onde: S - Sinistralidade apurada no periodo (12 meses) na carteira de planos; e

Sm - Meta de Sinistralidade da carteira expressa em todos os contratos da carteira.
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20.2.3 - Caso seja constatado desequilibrio econdmico-atuarial resultado de alteragdes no risco assistencial provenientes do
aumento do ROL de Procedimentos Obrigatorios publicado pela ANS, das alteragdes na legislagdo que incorram em
aumento de custos, das alteragdes na rede de prestadores e das elevacdes de custos oriundos de decisdes do judiciario, o
contrato podera ser reajustado, e seu impacto sera comunicado pela Contratada.
20.2.4 - Na hipotese de se constatar a necessidade de aplicacao dos reajustes previsto nos itens 20.2.2 e 20.2.3, os mesmos
deverao ser procedidos de forma complementar ao especificado no item 20.2.1 e na mesma data, de forma a garantir a
anualidade dos reajustes.
20.3 - Os contratos exclusivos de beneficiarios INATIVOS, assim considerados os aposentados ou demitidos/exonerados
sem justa causa, em conformidade com o disposto nos artigos 30 e 31, da Lei 9.656/98, e RN 488 da ANS, terdo o valor das
mensalidades e da tabela de pregos para novas adesdes reajustados em conformidade com o previsto nos itens abaixo:
20.3.1 - Os contratos serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado
(IGPM), apurada com base na variagio dos Gltimos 12 (doze) meses, ou do tltimo Indice de reajuste determinado pela ANS
- Agéncia Nacional de Satide Suplementar, o que for maior dos dois. A medicao sera feita com antecedéncia de 3 (trés)
meses em relagdo a data-base de aniversdrio do contrato, considerada esta o més de sua assinatura.
20.3.2 - Caso seja verificado o desequilibrio econémico-atuarial da carteira de planos de beneficiarios INATIVOS, este
contrato recebera reajuste por sinistralidade nos termos dos itens abaixo.

a) O desequilibrio ¢ constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar a meta de sinistralidade, fixada
em 60%(sessenta por cento), cuja base € a propor¢ao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas da carteira, apuradas
no periodo de 12 meses consecutivos, anteriores a data base de aniversario do contrato.

b) Neste caso, para o calculo do percentual de reajuste sera aplicada a seguinte formula:

R=(S/Sm) - 1

Onde: S - Sinistralidade apurada no periodo (12 meses) na carteira de planos exclusivos de INATIVOS; e

Sm - Meta de Sinistralidade da carteira expressa em todos os contratos da carteira.

20.3.3 - Caso seja constatado desequilibrio economico-atuarial resultado de alteragdes no risco assistencial provenientes do
aumento do ROL de Procedimentos Obrigatdrios publicado pela ANS, das alteragdes na legislagao que incorram em aumento
de custos, das alteracdes na rede de prestadores e das elevagdes de custos oriundos de decisdes do judicidrio, o contrato
podera ser reajustado, e seu impacto sera comunicado pela Contratada.

20.3.4 - Na hipotese de se constatar a necessidade de aplicacao dos reajustes previsto nos itens 20.3.2 e 20.3.3, os mesmos
deverdo ser procedidos de forma complementar ao especificado no item 20.3.1 e na mesma data, de forma a garantir a
anualidade dos reajustes.

20.4 — Os percentuais de reajustes aplicados aos contratos citados nos itens 20.1, 20.2 e 20.3 sdo independentes entre si. 20.5
- Nenhum contrato podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12 meses, ressalvadas as variagdes do valor da
contraprestacdo pecuniaria em razdo de mudanga de faixa etaria. Caso a legislacdo venha a permitir reajustes em prazo
inferior a 01 (um) ano, o reajuste financeiro sera automaticamente aplicado ao presente instrumento, na menor periodicidade
admitida.

20.6 - Independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios, os valores de suas contraprestagdes terdo o primeiro reajuste
integral na data de aniversario de vigéncia deste Instrumento, entendendo-se esta como data base tinica.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DAS FAIXAS ETARIAS E SUAS VARIACOES

21.1 - As variagdes das contraprestagdes pecunidrias, em razao da idade do Beneficiario (ATIVOS e INATIVOS),
obedecerao aos percentuais indicados na TABELA DE PRECOS, podendo ser distintas as tabelas de pregos para
beneficiarios ATIVOS e INATIVOS, bem como nos instrumentos especificos de cada produto contratado.

21.2 — E certo que o valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a 06 (seis) vezes o valor da primeira faixa
etaria, e a variacao acumulada entre a sétima e a décima faixas nao podera ser superior a variagdo acumulada entre a
primeira e a sétima faixas.

21.3 - Em havendo alteragao da faixa etaria de qualquer Beneficiario inscrito, o valor da contraprestacdo pecuniaria
correspondente aquele Beneficiario serd reajustado, no més subsequente da ocorréncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DAS REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

22.1 - E de responsabilidade da CONTRATANTE informar aos seus beneficiarios os direitos garantidos pelos artigos 30 e
31, da Lei Federal n° 9.656/98, regulamentados pela RN 488 da ANS, sempre que houver demissdo sem justa causa ou
aposentadoria do beneficiario, quando houver parcial ou total por parte deste no pagamento de suas mensalidades.

22.2 - O ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado, que contribuia para o custeio do seu plano,
podera optar pela manutengdo da condicdo de beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, em resposta a comunicacao
do empregador, formalizada no ato da rescisdo contratual, e desde que assuma o pagamento integral do plano.
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22.3 - A contagem do prazo previsto no item acima somente se inicia a partir da comunicac¢ao inequivoca ao ex-empregado
sobre a op¢do de manutengdo da condicao de beneficiario de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho.

22.4 — De acordo com o item 6.2. ¢ 6.2.1, da Clausula Sexta, do presente instrumento, os beneficiarios vinculados a presente
contrata¢do ndo fazem jus aos direitos garantidos pelos artigos 30 e 31, da Lei Federal n® 9.656/98, regulamentados pela RN
488 da ANS.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

23.1 — Cabera a CONTRATANTE solicitar a suspensao ou exclusdo de Beneficiarios, que se dara na forma da Clausula
Oitava. O beneficiario titular que desejar solicitar a sua exclusdo ou a exclusdo de um dependente, nos termos da RN n°
561/2022, podera solicitar a CONTRATANTE que terd o prazo de 30 (trinta) dias para providenciar o cancelamento/exclusao
junto a Operadora. Ultrapassado esse prazo sem que 0 CONTRATANTE tenha promovido o cancelamento/exclusao junto a
CONTRATADA, o beneficiario podera promové-lo junto a Operadora.

23.1.1 — A exclusao do beneficiario titular implicara automaticamente na exclusao de seus dependentes.

23.2 — A CONTRATADA podera excluir ou suspender a prestagdo dos servigos, sem a anuéncia da CONTRATANTE, nas
seguintes hipoteses:

a) fraude;

b) pela perda do vinculo do beneficiario titular com a CONTRATANTE, ou de dependéncia, ressalvado o disposto nos
arts. 30 e 31, da Lei no. 9.656, de 03 de junho de 1998;

c) no caso dos beneficiarios dependentes, quando atingirem a idade maxima prevista no presente instrumento.

23.2.1 - A exclusdo do beneficiario titular pela perda do vinculo com a CONTRATANTE, ressalvado o disposto nos arts.
30 e 31, da Lei No. 9.656/98, implicara automaticamente na exclusao de seus dependentes.”

23.3 — O Beneficiario Inativo, que estiver no gozo dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31, da Lei No. 9.656/98, assim
como seu grupo familiar inscrito, tera o atendimento suspenso apds 05 (cinco) dias de atraso no pagamento da mensalidade
ou de sua liquidag@o parcial, mantendo-se desta forma até a quitagdo total do débito e sera automaticamente excluido do
plano, independente de qualquer notificagdo prévia por parte da CONTRATADA, a partir do trigésimo dia de atraso ou do
pagamento parcial da mensalidade, sem prejuizo da execucdo imediata da cobranga.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
DA EXTENSAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS

24.1 — A CONTRATANTE podera estender as condigdes contratuais estabelecidas no presente Termo a outras empresas
interessadas e a ela comprovadamente vinculadas, desde que haja concordancia da CONTRATADA, através de Aditivo
especifico para este fim denominado ADITIVO DE INCLUSAO DE CO-CONTRATANTE(S).

24.2 — Em funcao de tratar-se de uma contratagao solidaria pelo GRUPO CONTRATANTE, e certo que a desvinculagdo de
uma das empresas relacionadas s6 podera ocorrer mediante aditivo com anuéncia de todas as empresas co-contratantes, fica
acertado que a exclusdo da Empresa s6 poderd ocorrer mediante assinatura do aditivo denominado ADITIVO DE
EXCLUSAO DE CO-CONTRATANTE(S).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
DO PRAZO DE VIGENCIA

25.1 — Este Termo tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data referida na PROPOSTA
COMERCIAL, sendo renovado automaticamente por prazo indeterminado, caso nao haja manifestacdo contraria das partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
DA SUSPENSAO E DA RESCISAO

26.1. — Quando o CONTRATANTE for constituido sob a forma de EMPRESARIO INDIVIDUAL, as condi¢des de
suspensao e de rescisdo contratual obedecerao ao que adiante se segue:

26.1.1. - O contrato firmado entre as partes podera ser SUSPENSO, a qualquer tempo, apds 5 (cinco) dias de atraso no
pagamento da fatura ou da sua liquidagdo parcial, até a quitagdo do valor total da obrigacao, sem prejuizo da cobranca integral
das mensalidades, independentemente de notificacdo prévia por parte da CONTRATADA.

26.1.2. - O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATADA:

26.1.2.1. - A qualquer tempo:
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a) Por inadimpléncia superior a 30(trinta) dias de atraso no pagamento da fatura, ainda que esta tenha sido parcialmente
liquidada, sem prejuizo da cobranga integral das mensalidades em aberto, mediante notificagao prévia ao CONTRATANTE,
na qual seja informado que, em caso de ndo pagamento, o contrato sera rescindido na data indicada na referida notificacao;
b) Por ilegitimidade do CONTRATANTE em relagio a sua qualidade de EMPRESARIO INDIVIDUAL ou por
descumprimento dos requisitos de elegibilidade dos beneficiarios vinculados ao contrato, verificada no aniversario do
contrato, mediante notificagdo prévia com 60(sessenta) dias de antecedéncia, informando que a rescisdo sera realizada se ndo
for comprovada, neste prazo, a sua regularidade junto a Receita Federal e a Junta Comercial do respectivo Estado ou o vinculo
empregaticio dos empregados e de parentesco entre estes e seus dependentes, através da documentacdo prevista no item
6.1.2., da clausula sexta, do presente instrumento.

26.1.2.2. — Na data de seu aniversario, mediante prévia notificagdo com antecedéncia minima de sessenta (60) dias, com a
exposicao das razdes da rescisdo. Sdo razdes que justificam a rescisdo do contrato pela CONTRATADA, além de outras, as
previstas no item 26.2.2., desta clausula.

26.1.3. — O contrato s6 podera ser rescindido pelo CONTRATANTE apo6s o periodo de 12 (doze) meses. Nos casos em que o
CONTRATANTE desejar rescindir o contrato antes de completada a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, havera multa
rescisoria no valor igual a média das 03(trés) tltimas faturas imediatamente anteriores a rescisao.

26.2. - Quando 0 CONTRATANTE for constituido sob forma diversa d¢ EMPRESARIO INDIVIDUAL, as condigdes de
suspensao e de rescisdo contratual obedecerdo ao que adiante se segue:

26.2.1. - O contrato firmado entre as partes podera ser SUSPENSO, a qualquer tempo, apds 5 (cinco) dias de atraso no
pagamento da fatura ou da sua liquidagdo parcial, até a quitagdo do valor total da obrigacao, sem prejuizo da cobrancga integral
das mensalidades, independentemente de notificagdo prévia por parte da CONTRATADA.

26.2.2. — O Contrato podera ser automaticamente rescindido pela CONTRATADA, de forma motivada, sem necessidade de
envio de notificag@o prévia, nas seguintes situagdes:

a) Ap6s completar 30 (trinta) dias de atraso no pagamento de qualquer fatura mensal ou do seu pagamento parcial;

b) Quando forem constatadas fraudes, omissdes, inexatiddes ou erros de dados e/ou documentos apresentados pela
CONTRATANTE;

¢) Em caso de decretacdo de faléncia ou recuperacao judicial do CONTRATANTE;

d) Caso nao seja mantido pelo CONTRATANTE o ntimero minimo de beneficiarios previsto na clausula 16.1. ou pelo total
esvaziamento de beneficidrios do contrato, por parte deste, por mais de 90 (noventa) dias consecutivos.

26.2.3. - Qualquer das partes podera rescindir o Contrato imotivadamente apos a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses,
bastando notificar previamente a outra parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
26.2.4. - Caso a CONTRATANTE deseje rescindir o contrato antes de completada a vigéncia inicial prevista no item 25.1,
deverda arcar com um multa rescisoria no valor equivalente a 2 (duas) vezes a média das 3 (trés) ultimas faturas
imediatamente anteriores ao cancelamento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA
DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 - Qualquer concessao praticada pela CONTRATADA no tocante as Clausulas do presente negocio juridico, sera tida
como mera liberalidade, ndo se constituindo em novagao contratual, bem como nao se caracterizando direito adquirido pela
CONTRATANTE e/ou Beneficiarios, permitindo aquela retornar ao que estd pactuado neste contrato, sem necessidade de
comunicacao prévia.
27.2 - A tolerancia ou demora da CONTRATADA em exigir do contratante o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
aqui previstas nao serd considerada novagdo, podendo, conforme o caso, a qualquer tempo, ser exigido seu cumprimento.
27.3 — A CONTRATANTE declara estar expressamente ciente que os servi¢os e coberturas disciplinados neste Instrumento
estao submetidos a regras especificas de acordo com 0 produto escolhido.
27.4 — Fica pactuado entre as partes que a CONTRATANTE assume a responsabilidade e se compromete a divulgar aos
beneficiarios titulares e dependentes todas as condi¢cdes e regras presente neste instrumento, bem como posteriores
alteracdes. 27.5 - A CONTRATANTE declara expressamente ciente que os servi¢os e coberturas disciplinados neste ato
estdo submetidos a exclusdes, limitacdes de coberturas e abrangéncias, prazos, caréncias e regras que disciplinam o seu
fornecimento, tais como as expostas nas clausulas deste Instrumento, admite, outrossim, de que a CONTRATADA dispde
de outros planos de assisténcia a satde, com coberturas mais amplas e precos diferenciados, que lhe foram oferecidos por
esta ultima, ainda assim, reafirma seu interesse na contratacdo aqui estipulada, nas bases descritas no presente instrumento.
27.6 - Fazem parte do presente instrumento todos os documentos entregues ao contratante, tais como: minuta dos
instrumentos contratuais de cada um dos produtos, Proposta de Adesao, Declaragdo de Saude (quando houver), a Carta de
Orientagdo ao Beneficiario, os Manuais de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Satde - MPS e os Guias de Leitura
Contratual - GLC.
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27.7- Visando resguardar o objeto da presente contratagao, que define as condig¢des e a abrangéncia de cobertura dos planos
contratados, bem como resguardar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e a continuidade da garantia dos servigos,
fica o CONTRATANTE ciente de que arcard financeiramente com todos os custos relativos aos procedimentos que a
CONTRATADA for compelida a realizar, por for¢a de medida judicial e/ou administrativa, aos quais o BENEFICIARIO n#o
tenha direito, por ndo serem de cobertura obrigatodria.

27.7.1- Na hipdtese prevista no item anterior, serdo aplicados os mesmos mecanismos de regulacdo e suas particularidades
estabelecidos no item 13 deste Contrato, inclusive os financeiros, conforme os valores previstos em tabela que podera ser
consultada através dos canais de atendimento da CONTRATADA, valores estes que serdo atualizados anualmente.

27.7.2-0O(A) CONTRATANTE autoriza desde ja a CONTRATADA, a tdo logo realizado o procedimento a que foi compelida
a executar, a emitir fatura complementar para que o(a) CONTRATANTE arque com o pagamento das devidas despesas, a
titulo de custo operacional, ou ainda, a critério exclusivo da CONTRATADA, alocé-las junto as despesas assistenciais do
Contrato (reversao para sinistro).

27.7.3-0 evento que for quitado pela CONTRATANTE ndo sera considerado para fins de calculo da sinistralidade do
Contrato.

27.8-Em todas as hipdteses de reembolso das despesas médico-hospitalares previstas no presente Contrato e/ou no(s)
Contrato(s) que Regulamenta(m) o(s) Produto(s) Contratados podera a CONTRATADA exigir, além da documentagdo
elencada, todos e quaisquer comprovantes para que seja demonstrado de maneira inequivoca que o pagamento se deu as
expensas do Beneficiario para o prestador de servigos médico-hospitalares, desde a origem dos valores até o efetivo
pagamento, incluindo, mas nao a estes limitados, comprovante de transferéncia ou deposito bancario, comprovante de PIX ou
de compensagdo de cheque, fatura de cartdes de crédito, extratos bancarios, dentre outros.

27.9— Este presente Contrato poderd ser composto de um ou mais “Aditivos” contratuais, nos quais constardo
informagdes adicionais, bem como especificagdes e particularidades dos servigos a serem prestados.

Para esclarecimentos, sugestdes e reclamacdes, sendo que neste caso ¢ imperativo que seja identificado de forma clara o local,
a hora e a data da ocorréncia, quanto aos planos contratados, os Beneficidrios deverao fazé-los através do SAC - Servigo de
Atendimento ao Cliente (0800 280 9130) e Ouvidoria (4020 9091). Os casos omissos no presente instrumento contratual serao
resolvidos de comum acordo entre as partes contratantes.

As partes elegem o Foro da Comarca em que estd estabelecido o CONTRATANTE, para dirimir qualquer duvida ou demanda
judicial a respeito do presente Contrato.

E, assim, por estarem concordes nos termos acima, as partes contratantes firmam o presente instrumento, através da assinatura
da respectiva PROPOSTA COMERCIAL de PLANO COLETIVO EMPRESARIAL.

FORTALEZA 30 10 23

Local DocuSigned by: Data

fode

EBU34AFFEY3E4ACT. .

CONTRATANTE

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA SA.

CONTRATADA
Testemunhas:
1) 2)
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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% hapvida

&5 . NotreDame Hapvida Assisténcia Médica SA e Av Heraclito Graga, 406. Centro. Fortaleza/CE ¢ CEP 60140-060 659383
& Intermédica

BENEFICIARIOS COM TERMO DE RESPONSABILIDADE FINANCEIRO - CONTRATO COLETIVO

01 - Dados da Empresa Contratante

HERBERTH OLIVEIRA DA SILVA

privado, legalmente inscrita sob o CNPJ ne. D0.481.641/0001-83 estabelecida na avrua AV FRANCISCO CAMILO
v SIN complemento airo CENTRO nacdade COREAU estado
CE neste ato representada pelo sr. ) HERBERTH OLIVEIRA DA SILVA portador do cpf e, 01736646362

, pessoa juridica de direito

02 - Declaracdao da Empresa Contratante

A contratante declara junto a Hapvida Assisténcia Médica S.A. que se responsabiliza pelo pagamento da fatura dos relacionados abaixo, os quais estdo aderindo ao seu plano de assisténcia médica e/ou odontologico.

03 - Documentos Solicitados

Status Ficha Proposta / Aditivo Contrato Social CNPJ

04 - Relacao de Usuarios Cadastrados e Documentos Vinculados

CPF n° Nome Titular / Dependente / Agregado / Prest. Servico Nas?i?rgaento Esctie\]/(ijlo* Nome da Mae NUmero de Registro ANS Valor ’ég:gxgi;‘
06209997309 JAQUELINE DE SOUSA PEREIRA 23/05/95 S ANTONIA ROSILENE DE SOUSA PEREIRA 484252199 207.67
07896630311 FRANCISCO OTACY PEREIRA DA SILVA 05/08/11 S JAQUELINE DE SOUSA PEREIRA 484252199 16555 |X
12312539322 HENRY LUCCA PEREIRA DA SILVA 25/02/22 S JAQUELINE DE SOUSA PEREIRA 484252199 16555 |X
* Estado Civil: S - Solteiro / C - Casado / V - Vitivo / D - Divorciado / O - Outros
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% hapvida ,
e BENEFICIARIOS COM TERMO DE RESPONSABILIDADE FINANCEIRO CONTRATOLETIVO

\:‘faf . NotreDame Hapvida Assisténcia Médica SA e Av Heraclito Graga, 406. Centro. Fortaleza/CE ¢ CEP 60140-060 659383
‘&5 Intermedica

04 - Relacdo de Usuarios Cadastrados e Documentos Vinculados (continuacéo)

o - ; Data Estado & . f Aproveit.
CPFn Nome Titular / Dependente / Agregado / Prest. Servico Nascimento Civil* Nome da Mae Nimero de Registro ANS Valor Caréncia
* Estado Civil: S - Solteiro / C - Casado / V - Viuvo / D - Divorciado / O - Outros
Por ser expressao da verdade assina,a presente relagdo para que surta seus devidos efeitos leg{is. o anEey: TOTAL GERAL ‘ 538.77 ‘
FORTALEZA 130,10 ,23 /A
| —
Local Data E8034AFFIES%?Ea %Pa“do Contratante ou Responsével Legal
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TERMO DE CIENCIA DOS MECANISMOS DE REGULACAO
. FINANCEIRA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
% hapvida ¢

N2 DA PROPOSTA

o = z
¢ SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA
S NotreDame 659383
S8 Intermédica PARA O UNIVERSO DE 02 (DOIS) A 29 (VINTE E NOVE)
— Hapvida Assisténcia Médica SA- Av. Heraclito Graga, 406 - Centro Fortaleza,
Ceara - CEP: 60140 - 060 - CNPJ: 63554067/0001-98

Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE DECLARA, para os devidos fins, ter conhecimento do(s) meca-
-nismo(s) de regulacdo financeira abaixo especificado(s), que se aplica(m) aos planos de assisténcia médica
contratados junto a HAPVIDA:

1)COPARTICIPACAO: E a importancia, além da contraprestacio mensal, a ser paga pelo CONTRATANTE
diretamente 8 CONTRATADA, para o custeio de parte da despesa de determinado procedimento, a ser realizado

por ele ou seus dependentes. Os pagamentos serdo efetuados por meios eletronicos disponibilizado pela
CONTRATADA quando forem realizados na rede propria.

1.1. COPARTICIPACAO DE 50% SOBRE INTERNACOES PSIQUIATRICAS - O CONTRATANTE tem
ciéncia de que, a exce¢do dos planos de assisténcia médica exclusivamente ambulatoriais, todo e qualquer plano
da CONTRATADA, inclusive aqueles elencados como “Sem Coparticipagdo”, prevé a cobranga de COPARTICI-
PACAO de 50% (cinquenta porcento) sobre o valor total das internagdes psiquiatricas realizadas por qualquer
beneficidrio do contrato, a partir do 31°. (trigésimo primeiro) dia de interna¢do, a cada ano de contrato.

1.2. COPARTICIPACAO SOBRE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS — O CONTRATANTE tem
ciéncia de que o(s) plano(s) contratado(s) junto a Hapvida Assisténcia Médica prevé(em) a cobranca de
COPARTICIPACAO, esta sera cobrada conforme disposto na tabela de vendas, os quais serdo anualmente
reajustados de acordo com percentual de reajuste aplicavel ao contrato.

As Partes esclarecem que a coparticipacdo ¢ devida individualmente por cada consulta (eletiva ou urgéncia/
emergéncia), exames (simples e complexos), sessdes e terapias (simples e complexas), incluindo, mas nao se
limitando, a cobertura dos procedimentos que envolvam o tratamento/manejo de transtornos globais do
desenvolvimento, compreendendo ainda métodos e técnicas de transtorno do espectro autista.

Ainda que o contrato preveja a cobranga de COPARTICIPACAO, o CONTRATANTE DECLARA estar ciente
de que todos os beneficidrios do contrato firmado junto a CONTRATADA, continuardo sujeitos ao
cumprimen-to integral dos periodos de caréncia e de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) para Doengas ou
Lesoes preexis-tentes (DLP), quando forem aplicaveis.

FORTALEZA 30 10 23
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o¥2 hapvida TERMO DE ACEITE N2 DA PROPOSTA

NotreDame PARA O UNIVERSO DE 02 (DOIS) A 29 (VINTE E NOVE)
< Intermédica Hapvida Assisténcia Médica SA - Av. Heréaclito Graga, 406 - Centro
S Fortaleza, Ceara - CEP: 60140 - 060 - CNPJ: 63554067/0001-98

ANS n° 368253 ANS n° 359017

1. A operadora HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA SA. desenvolveu o processo eletrdnico de cobranga,

visando minimizar os impactos ambientais e conceder aos seus clientes maior agilidade e seguranga no recebimento
das faturas mensais.

2. Por meio do presente termo, o cliente indicado abaixo autoriza que os boletos de pagamento, antes enviados pelos
correios, passem a ser disponibilizados eletronicamente no site www.hapvida.com.br, no link “Acesso Rapido”, em
“Boleto Empresa”. O Demonstrativo da Fatura ficara disponivel no link “Acesso Rapido”, “Troca de Arquivo”. Com isso, todo
o processo de cobranga estara suficientemente garantido e seguro sem a intermediacdo de terceiros

3. O documento de cobranga sera disponibilizado no site sempre em tempo habil ao pagamento, nos moldes do
acordado no contrato de prestagdo de servigos. Na hipotese de indisponibilidade do sistema, devera o cliente contatar
imediatamente seu Gerente de Relacionamento por meio do e-mail relacionamentoempresa@hapvida.com.br

4.

Fica autorizado, ainda, o envio de mensagem de texto e email alertando que a fatura do més ja se encontra
disponivel no site para emissdo e pagamento. O cliente fica ciente de que o envio da mensagem de texto e email sera
feito para o nimero e enderego eletronico informados na proposta contratual.

5. Por fim, o cliente declara que foram prestadas todas as informag@o para o acesso aos documentos de cobranga
eletronica (boleto/fatura).

FORTALEZA 30,1023
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&8, NotreDame
&F Intermédica

Conecte-se conosco:
www.hapvida.com.br
B3 /hapvida.saude
B @hapvidasaude

SAC: 0800 280 9130




