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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO coNsuMIBR -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100098301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: CORPVS SEGURANCA ELETRONICA LTDA

Nome Fantasia: CORPVS ELETRONICA

LPFICNPJ: 04.617.596/0001-24

~ndereco de Correspondéncia: Avenida Luciano Carneiro - - Nimero 2407 - Vila Unido -
Fortaleza - CE - 60410-691

Telefone Institucional: (85) 4020-2700

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor de Maracanad
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, 2 nos
termos da Constituigéo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designadz para
o dia 01/04/2025 as 09:00 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacio ou inserir

- no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta
eletronica, em relacdo aos fatos ora notificados, e poderé conciliar-se com o(a) consumidor(e).
Decorrida a audiéncia, este 6rgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacéo da reclamaciéio
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
~s termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o trAmite do presente processo
«dministrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagao que comprove: sua
condi¢ao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO LAURIMAR FERNANDES DE ASSIS - CNPJ/CPF: 110.06€.333-
91
Enderego: Rua 32 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-580
- Telefone: (85) 98985-5902
E-mail: LAURIMARS7@YAHOO.COM.BR

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracana(-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Relata o consumidor que vendeu seu veiculo para um terceiro, onde o pagamento consistia numa
parte do valor R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS) em um dia e R$2.000,00 (DOIS MIL REAIS) noutro.
Entretanto aconteceu que o comprador do veiculo, ndo pagou o valor devido e ndo entrou em
comunicacao com o consumidor aqui presente, por isso este ultimo decidiu fazer um boletim de
ocorréncia. Entrando em contato com a empresa ora reclamada, ele explicou a situagao e pediu a
localizagao do veiculo para que ele pudesse cobrar do terceiro, o valor restante que Ihe era
devido.

A empresa forneceu, e quando foram até a localizagdo nao havia veiculo, entdo o consumidor
decidiu cancelar o contrato com a empresa ora reclamada, entretanto a empresa néo aceita o
encerramento do contrato, alegando que s6 poderia efetuar o cancelamento sem custos mediante
um B.O onde constasse furto ou roubo, e o0 B.O. que o consumidor apresentou, por ndo mostrar__
nenhuma dessas categorias, nao foi aceito, por isso o consumidor se dirigiu até a sede deste
orgao para uma tratativa eficaz.

Pedido: Diante disso, o consumidor requer que os custos para cancelamento sejam retirados,
tendo em vista que ele continuara sendo cliente da empresa ora reclamada por conta de sua
motocicleta.

Maracanau/CE, 28 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanati-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

2/2



