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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00033-3

Data/Hora de Abertura: 14/09/2026 as 12:06:07

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Francisco Carlos Felix Gadelha
CPF do Consumidor: 657.002.283-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco BMG Banco BMG S/A 61.186.680/0001-74 26.09.0564.001.00033-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Telefone
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados
Relato:

Relata o consumidor, aposentado por invalidez, que possuia operagao financeira junto ao
Banco BMG e que, ao consultar o extrato de seu beneficio previdenciario junto ao INSS, verificou
a existéncia de descontos identificados como RCC (Reserva de Cartdo Consignado) e
RMC (Reserva de Margem Consignavel).
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Afirma que acreditava ja ter quitado integralmente o empréstimo originalmente contratado junto a
instituicdo financeira. Aduz, ainda, que utilizou o cartdo vinculado a operagdo apenas uma unica
vez, nao compreendendo a permanéncia dos descontos incidentes sobre seu beneficio
previdenciario.

Sustenta que, apesar dos pagamentos ja realizados ao longo do tempo, os descontos continuam
sendo efetuados mensalmente, circunstancia que Ihe transmite a impressao de se tratar de uma
divida sem perspectiva de quitagdo, sem que tenha recebido informagbes claras acerca da
composicao do débito, dos encargos incidentes ou do saldo efetivamente devido.

Relata, ainda, ser aposentado por invalidez e portador da Doenga de Parkinson, circunstancias
que tornam sua situagao financeira especialmente vulneravel. Afirma que os descontos realizados
em seu beneficio vém comprometendo sua subsisténcia e dificultando o custeio de despesas
essenciais, especialmente aquelas relacionadas a sua manutencao pessoal e aos tratamentos de
saude necessarios.

Aduz que nao possui informagdes suficientes para compreender a origem, a evolugado e a
regularidade dos descontos referentes a RCC e a RMC, motivo pelo qual busca esclarecimentos
junto a instituicao financeira.

Diante da auséncia de informacdes claras e da persisténcia dos descontos questionados, o
consumidor recorreu a este Orgao de Protegcdo e Defesa do Consumidor, requerendo sua
intervencéo para a mediagao do conflito e a preservagao de seus direitos.

Pedido:

Requer o consumidor o fornecimento de copia integral do contrato firmado junto Banco BMG,
incluindo todos os documentos relacionados as operagdes de RCC e RM, bem como
demonstrativo detalhado da evolugéo da divida, historico de pagamentos, saldo devedor
atualizado e esclarecimentos acerca da origem e legalidade dos descontos realizados. Requer,
ainda, a apresentacao de proposta de acordo compativel com sua realidade financeira e
capacidade de pagamento.

TRATATIVAS

14/09/2026 - Carta
Situacgao: Aberta
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