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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.06.0564.001.00028 —301

Reclamante/Consumidor(a): Frandisco Giberto Pontes Tavares CPF: 538.757.963-49, Endereco: Rua Santa Adelaide, n° 451,
Casa B, Bairo: Jardim Bandeirantes, CEP: 61934-150, Cidade: Maracanall — CE, Telefone: (85) 98696-7933. E-mail:
kesylaynny@hotmail.com

Reclamada: Consorcio Embracon, CNPJ;: 58.113.812/0001-23, Enderego: Alameda Europa, N° 150, Bairro: Tamboré, CEP:
06543-325, Cidade: Santana de Pamaiba-SP. Telefone Institucional: (11) 2185-2469

Preposto: Pablo Silva de Andrade Silva, CPF: 092.845.025-27. E-mail: pablosivaandradesiva@hotmail.com

Aos 14 de juho de 2025 as 09h45, na sala de condiiagzio do Procon Maracanau, Orgdo da prefeitura Municipal de Maracanau,
realzou-se a audiéncia de condliagio do processo administrativo reckamatdrio de nimero e partes supracitades, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor, reiterou a defesa apresentada nos autos.

Facultada novamente a palavra a parte reclamante, informou que n&o tem inferesse em remarcar audiéncia, solicita apenas
informagBes acerca dessa cobranca e solicita ainda que ndo efetuem mais ligacbes para o seu telefone.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto ofz) Consurmidon(a) quanto o(s) Fomecedores fizeram-se presentes a esta audiénda de
condiacio.

O consumidor fez a juntada de dois documentos para serem enviados a Embracon.

Dito isto e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéndia de condliagio, encaminho
a0 Setor Juridico para andlise, determinagio e demals atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este drgdo podera apreciar a fundamentacso da reclamac&o do consumidor, para efeto de sua indusgio no
Cadastro de Redamages Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8.078/0, prosseguindo o trémite da presente
reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) condliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).

Q Mearacanal/CE, 14 de julho de 2025,
O IPare s /ﬂufmS‘ .

Tayna Moreira Ribeiro
Congcliadora Procon Maracanad

2% o A T

Francisco Gibertb Ponte5 Tavares (Recamants)

PRESENCAVIRTUAL
Pablo Siva de Andrade Silva (Preposto)
(Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP; 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Consorcio sk

Embraco

ANETES

Campinas, 18 de junho de 2025.

Ref.: Reclamacdo: PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE
Reclamante: FRANCISCO GILBERTO P, TAVARES
Reclamado: EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.
FA/CIP n°; 25.06,0564.001.00028-301
Grupo/Cota: 000620/0085.00
Protocolo de Atendimento Quvidoria h®: 2524067700

Prezado Sr. Francisco,

Recebemos o relato que registrou junto ao PROCON e analisamos com toda a atencae merecida,
observando que em abril/2002 o senhor firmou conosco o Contrato de Adesdo de n° 579741, junto
ao Grupo 000620 e com isso adquiriu a Cota 0085.00 objetivando a compra de uma TITAN 150 KS
MIX, contrato este que firma o acordo de direitos e deveres da parte centratante e do contratado,
onde o senhor se comprometeu a realizar as contribuicbes mensais e sucessivas até o encerramento
do plano, cujo prazo contratado para pagamento é de 36 meses.

Abordando o mérito de sua queixa, & importante destacar que a sua cota foi contemplada na
assembleia realizada em 30/03/2004, através do lance livre de 62,9164%, € o bem foi entregue
desde 16/04/2004.

Ressalto que o saldo devedor no consorcio ndo compete apenas ao valor de fundo comum, ou seja,
ao valor do crédito para a compra do bem, ele também é composto pela taxa administrativa, fundo
de reserva e seguro se houver, porém essas informagdes sdo repassadas desde o momente da
negociagao e nao fechamos um contrato sem a anuéncia do consorciado.

Veja os percentuais a serem pagos em sua cota:

Empresa: EMBRACON ADMINISTRADORA DE CON.,. Unidade: 000001 EMBRACON

Cota: 000620 0085-00 FRANCISCO GILBERTO P,TAVARES

Contrato: 0000579741 Tipo de Cota:MORMAL CNP]/CPF: 538.757,963-49 Dt Nasc.: 30/10/1971
2em Oojen Maz TITAN 150 KS MIX (1143 ) 2.067,00

Fiial Menda, 000009 Filigt Adri. coooes  Fonle wenda 000565 Ponta Enraga

Tara Adnm.: 9,0000% Ta<a Adesdo; 0,0000% Fnd Resarva 0,0000% % Cont  0,0000% Seguros,

Contemplagéo

Conlemplacéo. 30/03/2004 024  LL 62.9164 %. Entrega:  16/04/2004 Desclassificagde

sendo assim o seu saldo devedor é composto por:

Fundo comum: 100%
Taxa de Administracao: 9%

Como podemos observar em seu plano existia a cobranca apenas da taxa de administracao, que era
de 9%, como em momento algum houve a cobranca de fundo de reserva em seu grupo _nao
existemn valores a serem devolvidos.

Sr. Francisco, como dite acima firmou um plano de pagamento com prazo de 36 meses, entretanto,
so realizou o pagamento de 35 parcelas e de fato a cobranga que tinha recebido é devida, pois
ainda esta pendente o pagamento de sua ultima parcela.

QUVIDORIA
£ Rua Bernardino de Campos, 230 - Centro, Campinas - SP
T Telefone 0800-8884321
U www.embracon.com.br
ouvidoria@embracon.com. br
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Decsa forma, Sr. Fran
lh incomodado, entretanto,
ac(tados, pois de fato nae efetuou o pagamento

Es-cro que a situacao tenha sido es

a 4isposicéo.
Cc dialmente.

TI imires Vidal

Analista de Ouvidoria

08 )0 888 4321

57 Rua Bernardino de Campos, 230 - Centro, Campinas - SP

clarecida, havendo dlvidas,

cisco, compreendemos que tenha pleno direito
nio encontramos quaisquer irregu
das 36 parcelas de seu plano.

QUVIDORIA

& Telefone 0800-8884321
‘B www.embracon.com.br

cuvidoria@embracon.com.br

de reclamar de algo que tenha
laridades nos procedimentos

nossos canais de atendimento estao
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Extrato do Consorciado - Extrato Atualizado

Grupo: 000620

Cota: 0085-00

FRANCISCO GILBERTO P.TAVARES

Pessoa:

Fisica

Dados Cadastrais

Contrato; 579741

Data Nascimento: 30/10/1971

fissdo:
CPFICNPJ: 538.757.963-49 Documento: 96005005757 Profiveso
Endereco de Carrespondéncia
Enderego: R DESEMBARGADOR GOMES PARE n° 0038¢ Complemento: CEP: 60720550
Bairro: PARANGABA Cidade: FORTALEZA UF: CE
Cx. Postal; Telefone: 85 02923010 Ramal:
Filiagéo
Nome do pai: Nome da mae:
Dados do Plano
Data Venda: 15/04/2002 Data Adeséo: 15/04/2002 Tipb de Venda: Migracéo
1% Assembleia: 26/04/2002 001 Taxa Adm: 9,0000 Produto: 000005MOTH
Plano Basico: 36 meses Fundo Reserva: 0,0000 SubProduto: 0000018em Cl
Prazo do grupo: 66 meses % Mensal do Fundo Comum: 0,4486 Ultimo reajuste em: 05/05/2004
Plano de Seguro: % Mensal ¢/ Taxas: 59121 Préximo reajuste em: 18/12/2025
Seguradora: % Cob. Contemp: 0,0000
Assembleia Atual: 28/09/2007 066 Vencimento: 25/09/2007 Local: INTERNET
Filial de Venda: 000009 FIL FORTALEZA | Ponto de Venda: 000565 LOURISVANDO ANTO S QUEIRQZ ME

Filial Adm.:
Convénio:

Sit. de Cobranga;

000009 FIL FORTALEZA |

DEBITO INFERIOR PARA JURIDICO

Comissionado: 056501 LOURISVANDO ANTO S QUEIROQZ Mt

Data Ultima Sit.: 04/04/2017 11:50:35

Bem: M43 TITAN 150 KS MIX (M43 ) Valor Crédito: 7.067,00
Contemplaggo
Dt. Contemplagao; 30/03/2004 Crédito: 5.200,00
Tipo Contempl.: Lance 0 pcls. Crédito Corrigido: 5.211,54
Data do Pagamento: 16/04/2004 Valor Bem Entregue: 5.211,54
Entrega Docum.: 16/04/2004 Liquido a Pagar: 0,00
Caracteristicas do Bem T
. 9C2ZKC08104R026593 - . ,
Chassi: Bem: CG 150 TITAN KS Situagao; Liberado
Renavam: 00000000000 Ano/Modelo: 2004 Fabricante: HONDA
Vinculos:
Caracteristicas do Bem
Chassi: Bem: QUITACAO PARCELAS Situagao: Liberado
Renavam: 00000000000 Ano/Modelo: 0O Fabricante:
Vinculos:
Percentuais Contribuigdo Mensal
Page Pendente A cobrar Total % Mensal do Fundo Comum: 0,4486 % Seguro: 0,000000
% Normal: 64,8387 0,4486 1,0587 66,3460 Ideal Pago: 99,5514
% Antecipado: 33,6540 33,6540 Diferencga: 1,0587
TOTAL 98,4927 0,4486 1,0587 100,0000 Ideal Devido: 0,4488 Valor Contrib. Mensal; AT
Conta Corrente e
Ass Aviso  Histérico Vencto. Pagto. Bem VL. Créd VI Devide VI. Pago Multa  Juros  Seguro % Page % Difer
001 25615053 001-0 RECBTO. PARCELA 26/04/2002 15/04/2002 M43 4.050,00 747~ 17,17 0,00 0,00 1,30 23811 0.0000
002 25615054 001-0 RECBTO. PARCELA 27/05/2002  20/05/2002 M43 4.050,00 117,80~ 117,10 0,00 0,00 1,33 22762 0,0849
003 25615055 001-0 RECBTO. PARCELA 25/06/2002 22/06/2002 M43 4,170,00 120,64 7 124,18 0,00 0,00 1,33 24460  .0,0849
004 25615056 001-0 RECBTO. PARGELA 25/07/2002  13/07/2002 M43 4.170,00 121,84 < 121,64 0,00 0,00 1,33 23611 0.0000
005 25615057 001-0 RECBTO. PARCELA 26/08/2002 23/08/2002 M43 4,170,00 12160 ~ 121,53 0,00 0,00 1,39 22388 01223
006 25615058 001-0 RECBTO. PARCELA 25/09/2002  14/09/2002 M43 4.350,00 125,85 - 131,17 0,00 0,00 139 24604  -0,0993
007 25615059 001-0 RECBTO. PARCELA 25/10/2002 21/10/2002 M43 4.350,00 125857 127,85 0,00 0,00 1,39 28841  -0,0730
008 25615080 001-0 RECBTO. PARCELA 25/11/2002  13/11/2002 M43 4,350,00 125,95~ 126,66 000 000 1,49 26703 0.1908
008 25615061 001-0 RECBTO. PARCELA 26/12/2002 12/12/2002 M43 4.650,00 135,53 7 135,53 000 0,00 149 28611 0.0000
010 25615062 001-0 RECBTO. PARCELA 27/01/2003 16/01/2003 M43 4.650,00 135,53 7 135,53 000 0,00 1,49 28611 00000
011 25615064 001-0 RECBTO. PARCELA 25/02/2003 14/02/2003 M43 4.680,00 135,35 7 132,34 0,00 0,00 145  2,7/726  0.0885



Historict Vencto. Pagto. Bem VL. Créd VI Devido Vi Pago Muita Jures  Seguro % Pago % Difer

s Aviso
g 75615083 022-0 FECBTO. DIFERENCA 25/02/2003 14/02/2003 M43 4.680,00 1,00 1,00 po0 0,00 000 00214 -0,0214
5 25615086 001-C fECETO. PARCELA 25/03/2003  18/03/2003 M43 4,680,00 13840 13640 7 000 000 1,50 28611  0,0000
0 25615085 022-C ['ECBTO. DIFERENCA 25/03/2003 18/03/2003 M43 4.680,00 1,00 1,00 0,00 0,00 000 00214 -0.0214
1 25615068 001- FECBTO. PARGELA 25/04/2003 16/04/2003 M43 4.680,00 13898 136gs~ 000 000 150 28611  0.000C
0 7s615067 022:C | ECBTO. DIFERENCA 26/04/2003 16/04/2003 M43 4,680,00 1,58 1,58 000 0,00 0,00 00338 -0,0338
4 25615070 001 |ECBTO.PARCELA 26/05/2003 15/05/2003 M43 4.680,00 136,98 136987 000 000 1650 28611  0,0000
0 256715069 0224 |MECBTO. DIFERENCA 26/05/2003 15/05/2003 M43 4.680,00 1,58 1,58 000 000 000 00338 -0.0338
5 2515071 001t ECBTO. PARCELA 25/06/2003 23/06/2003 M43 4,680,00 13608 138987 000 000 150  2.8611  0,0000
0 75615072 02240 RECBTO. DIFERENCA 26/06/2003  23/06/2003 M43 4.680,00 215 215 000 000 000 00459 -0.0459
& 28615073 001 RECBTO. PARCELA 25/07/2003 22/07/2003 M43 4.680,00 13698 13898~ 000 000 150 28611 0,0000
|7 25615074 0014 RECBTO.PARCELA 25/08/2003 12/08/2003 M43 4.680,00 136,98 136,98~ 000 0,00 150 28611  0.0000
g 95615075 001- RECBTO. PARCELA 25/08/2003 22/09/2003 M43 4.680,00 136,98  136,98” 0,00 000 150 28611  0.0000
|6 25615076 001-1 RECBTO. PARGELA 27/10/2003 27/10/2003 M43 4.850,00 140,31 136,87 000 000 155 27576 07035
0 25615077 001-1 RECBTO. PARCELA 25/11/2003 19/11/2003 M43 4.850,00 141,89  141.89" 0,00 000 155 28611  0,0000
51 25615078 D01-) REGETO. PARCELA 26/12/2003 18/12/2003 M43 4.950,00 143,20 141,837 000 0,00 158 28015  0,0596
sy pEE15079 001.) RECBTO. PARCELA 26/01/2004 26/01/2004 M43 4.950,00 143,20 141,83 0,00 00 ‘/b 158 28015  0,0596
o3 95615080 001-) RECBTO. PARCELA 25/02/2004 25/02/2004 M43 4.950,00 14478 144787 000 oc? 158  2.8811  0.0000
00 25615081 6220 DEBITO TROGA DE BEM 25/03/2004  30/03/2004 M43 5,200,00 0,00 0,00 0,00 6(0,00 0,00 -3,0029 00000
54 95615082 001-) RECBTO. PARCELA 25032004 22/03/2004 MA3 5.200,00 16245 144837 00 0,00 166 27190 03731
25 25615086 081} RECHTO. ANTECIPADO 26/04/2004 05/04/2004 M43 538500 201147 201147 & Doo 000 2064 364697  0,0000
sy 95615082 1020 SOBRA CREDITO DILUIDA 26/04/2004 16/04/2004 M43 5.385,00 10,08 10,08 000 0,00 0,00 01872  0,0000
00 25615088 361.0 PAGTO BEM 25/03/2004 16/04/2004 M43 5.200,00 -5.200,00 -5200,00 0,00 000 0,00 00000 0,0000
00 25615090 3610 PAGTOBEM 25/03/2004 16/04/2004 M43 5.385,00 -10,08  -10,08 0,00 0,00 0,00 00000 00000
00 25615091 361 0 PAGTO BEM 25/03/2004  16/04/2004 M43 5,200,00 1,48 -1,48 000 000 0,00 0,0000 00000
00 81822320 6721 ESTDEBITO % IDEAL 25/09/2007 03/07/12017 M43 7.067,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 00000 00000
100 287684330 168 0 PAGTO CUSTAS 28/02/2024 28/02/2024 M43 7.067,00 2402  -24,02 0,00 000 000 -0,3389 03399
“) Movimento nao wropriado TOTAIS 10,32 -5,69 0,00 0,00 56,02 98,4927  1.0587
e Pendéncia
Ass. Aviso Histérico Vencto. Bem VI, Crédito VI, Parcela Multa Juros Seguro % Normal
236 (PARCEEA‘ 10 RECBTO PARCELA _______ 28{03/2005 M43 7.067,00 417,77 0,00 0,00 0,00 0,4486
TOTAIS: 417,77 0,4486
. — Valores / Percentuais Pagos Valores / Percentuais a Pagar
Fundo Comum: 4.968 44 98,4927 Fundo Comum: 31,70 0,4486
Fundo de Reserva: 0,00 0,0000 Fundo de Reserva: 0,00 0,0000
Taxa de Adminis ragéo: 153,23 3,5365 Taxa de Administragdo: 386,10 5,4635
Adesdo(-): 0,00 0,0000 Adesao: 0,00 0,0000
Seguros: 56,02 Seguros: 0,00 0,000000
Multas: 0,00 Multas: 0,00 0,0000
Juros: 0,00 Juros: 0,00 0,0000
Outros Valores: 0,00 Qutros Valores: 0,00 0,0000

Diferenga de Parcela: 74,82 1,0587

TOTAL 5.177.69 102,0292 TOTAL 492 .62 6,9708
Resumo Parcelas a Pagar ——————
Qtde Total: 1,00 Qtde Furo: 0,00
—eoo —— Resumo Parcelas Pagas Diferenga Grupo
Qtde Total: 03 Em Atraso: 1a 30 dias: 000 0,0000 Quantidade de Parcelas: 0
31 a 60 dias: 000 0,0000 Percentual de Diferenga: 0,0

Mais de 60 dias: 000 0,0000

Qtde Total Atraso: 000 0,0000



Misluygidilid,
cwenBu e M8 20, , 25,0, 0800, .35, . .40, .45, . .50, . .65, ..60...65...70...75...80...85...90,..95. 100, 105, 000, .3 15, 100

PFPRLPRPPPPPRPRPPPPPPPPPAPPLPPPLRLE -

- Parcela em Aberto; A Parcela Antecipada; PP Parcela Paga

Negociagoes

Percentual ldeal/Rateado - 06/09/2016

Rateio do Saldo Devedor/Rateado - 03/07/2017
Multa/Juros - 29/07/2024

Rateio do Salde Devedor/Rateado - 02/08/2024
(*) Negociagdo Pendente
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