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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2609056400100058301

Eu, Jucileudo Barros Ferreira, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:
Relato:

Relata o consumidor que possui contrato de empréstimo junto ao Agibank, cujas parcelas s&o
descontadas diretamente de seu beneficio previdenciario. Informa que atualmente é descontado
o valor mensal de R$ 454,50 (quatrocentos e cinquenta e quatro reais e cinquenta centavos),
quantia que, segundo afirma, vem comprometendo significativamente seu orgamento.

Afirma que ja tentou, por diversas vezes, entrar em contato com a institui¢ao financeira para
solicitar uma renegociagéo do contrato, com o objetivo de reduzir o valor das parcelas e,
consequentemente, ampliar o prazo para pagamento, contudo, ndo conseguiu obter uma solugéo.

Informa, ainda, que deseja ter acesso, por meio do aplicativo do Agibank, as informagoes
referentes ao seu empréstimo, porém, ndo consegue visualizar os dados do contrato na

plataforma.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou este 6rgao de protegéo e defesa do
consumidor, visando & intermediagéo da demanda.

Pedido: Requer o consumidor a possibilidade de renegociagéo do contrato, com a reducao do
valor das parcelas e ampliagdo do prazo de pagamento, bem como o acesso, por meio do
aplicativo do Agibank, aos dados e informagdes referentes ao empréstimo contratado.

DATA DE RETORNO:06/10/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima; A
2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
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somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentag&o para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entao, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horéario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 24 de Setembro de 2026.

i(/« 8 N . e . /L‘/ ,
Consumidor(a): x_~J v do DAKUP “SZin AQLTLN
Jucileudo Barros Ferreira
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