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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

a'c PROCON

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.11.0564.001.00001-301

Reclamante: Valdirene Viana De Oliveira, CNPJICPF: 371.452.403-78, Enderego: Rua 15, n® 194, Bairro: Jereissat |,
Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.900-240; Telefone: (85) 99685-9090.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CPFICNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua Desembargador
Lauro Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar; Piso E2; Loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza—CE, CEP: 60.176-065.

Aos 03 de dezembro de 2025 as 11h00, na sala de audiénda do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura
Municipal de Maracanal, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redlamante
acma qualificada, e a preposta da empresa redamada, a sra. Aline Ribeiro Lima de Morais, inscrita no CPF de n°
027.279.263-24, esta ultima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo,
informando que a Cacege apresentou proposta de acordo anteriormente a esta audiéncia de condiiagdo, com a reviséo da
fatura objeto desta lide de R$ 3.747,84 para o valor de R$ 616,80, quer firmmou acordo de parcelamento com pagamento de
uma entrada de R$ 100,00 e o restante 5 vezes de R$ 105,11 sem juros.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Aline Ribeiro Lima de Morais, esta esdarece que para a
inscricdo: 4282299 a média de consumo até 09/2025 era de 27m?. Contudo o volume registrado no més 10/2025 foi de
180m?* motivo pelo qual foi realizada visita técnica da equipe de consumo medido em 06/11/2025, protocolo 207411789, na
ocasido foi constatado vazamento oculio. Em nova vistoria realizada em 21/11/2025, protocolo 208192024, constatado o
conserto do vazamento, procedemos com revisdo da fatura redamada 10/2025 para 54m® (2x média de consumo)
equivalente ao valor R$ 616,80.

Esdarece que a Companhia atua de acordo com a resolugdo 130/2010 disposta pela Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara— ARCE, a saber:

Art. 157 - E de responsabiidade do usuério a adequagao técnica, a manutencéo e a seguranga das instalagdes intemas da
unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1°- O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou
bens decorrentes de defeitos nas instalagdes intemas do usuario, ou de sua ma utiizagéo.

§ 2°- O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder as
respectivas corregdes, quando constatar deficiéncia nas instalagbes intemas da unidade usuaria inadequada ao padréo de
ligacdo de agua elou caixa de ligagéo de esgoto.

Art. 90 - Para as ligagdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em hidrometro, obtido pela diferenca entre
aleftura realizada e a anterior.

Resoluggo 19/2021 disposta pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, a
saber

Art. 1° Altera a redagado do art. 98, que passam a constar com a seguinte redagéo:

“Art. 98° Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes intemas do imével, e mediante a
eliminagdo comprovada da irregularidade pelo usudrio, o prestador de servigos realizara a revisdo das faturas. (NR)

Por fim, informa que o atendimento a triagem Procon de Maracanal, dliente parcelou débito referente a competéncia 10/2025,
com entrada no valor de R$ 100,00 + 5 parcelas de R$ 105,11 sem juros. (negociagdo feita conforme a resolugio
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DO CONCILIADOR:

Informo que durante o ato, a preposta da empresa reclamada apresentou esclarecimento sobre a demanda da parte
redamante, advertindo que a consumidora ja havia firmado acordo junto a Cagece anteriormente a esta audiéncia de
condiiaco, informacéo esta confimmada pela autora. A referida preposta realizou juntada aos autos durante ato os seguintes
documentos: carta de preposto e defesa administrativa.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagdo acima qualiicadas,
encaminho a presente redamacao ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciiador, a parte
reclamante e a preposta da empresa redlamada.

Maracanal/CE, 03 de dezembro de 2025.

Documento assinada digitatmente

; ‘;gb : ANTONIO JOSE DEVASCONCELOS SILVA
g e Data: 0371272025 11:34:18-0300
verifique emn https:/fvatidar.iti.gov.by

Antonio José de Vasconcelos Silva
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Valdirene Viana De Oliveira (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima de Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Redamada)

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 35621-5901
Segunda a quinta 08h as 12h



11:33 | PROCESS0:2511056400100001301

elos Silva

PROCESSO:25110564001000013... X

[E) O chat continuo esta DESATIVADO

As mensagens nao serao salvas quando a chamada
terminar. Vocé pode fixar uma mensagem para que ela
seja lida pelas pessoas que entrarem mais tarde.
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Enviar uma mensagem
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