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CONSUMIDOR: IZABEL CRISTINA DE SOUSA ANDRADE

CPF: 246.423.123-15

RECLAMADA: SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS LTDA.

A EMPRESA RECLAMADA, ja qualificada na reclamagéo em epigrafe, vem apresentar a
sua DEFESA ADMINISTRATIVA C/C CUMPRIMENTO INTEGRAL DA SOLICITACAO,
nos termos abaixo elencados, para ao final requerer o arquivamento da mesma.

Neste sentido, solicitou o cancelamento do contrato e o reembolso do(s) valor(es)
descontadof(s).

E o breve relatério dos fatos.

s RELATORIO DOS FATOS

A parte autora solicitou o cancelamento do contrato e o reembolso dos valores
descontados. Informamos que o cancelamento foi efetuado e 0 reembolso solicitado foi
integralmente realizado.

2. DAREALIDADE FATICA
Os servicos da empresa reclamada foram efetivamente contratados e prestados, e os
valores descontados foram legitimos e autorizados pela parte autora. A empresa nio

identificou qualquer evidéncia de fraude ou ma-fé em sua conduta.

Conforme solicitado pela parte autora, o contrato foi cancelado e o reembolso dos valores
descontados foi processado. A empresa confirma que todas as acées necessarias foram

concluidas e que a questio esta totalmente resolvida.
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Em virtude do cancelamento do contrato e da realizagdo do reembolso, q

que a notificacdo em questao seja arquivada, uma vez que a demanda esta resolv

4. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se:
a) O recebimento da presente documentacdo e o arquivamento da notificagao,
considerando que a questso foi integralmente resolvida, incluindo o reembolso realizado.

b) A confirmacéo do arquivamento e o encerramento do processo administrativo.

5. NOTIFICAGOES

Solicita-se que qualquer comunicacdo adicional ou notificagdo seja enviada

exclusivamente para o e-mail: demandas.procongst@outlook.com, sob pena de nulidade.

Termos em que, Pede deferimento.

Vitéria/ES, 06 de Marco de 2025.
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