GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA *”c, v

S L AN
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSURMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2505056400100016301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO ARAGAO DA SILVA FILHO - CNPJ/CPF: 359.395.913-53
Enderego: Rua 64 - 432 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-280
Telefone: (85) 98759-0932
E-mail: adrianosolsa15@gmal.com
~Procurador(a): - CPNJ/CPF:
.elefone:
E-mail:

Razdo Social: ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL DA
PREVIDENCIA SOCIAL

Nome Fantasia: ABRASPREV

CPF/CNPJ: 03.289.751/0001-68

Endereco de Correspondéncia: Avenida Afonso Pena 262 - -Numero 262 - Centro - Belo
Horizonte - MG - 30130-923

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 26/08/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS

~SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
-uU compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugédo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/guy-xtnn-sdw

Relato:

Relata o consumidor beneficiario do INSS que, em dezembro de 2024, solicitou o cancelamento
de um desconto que mensalmente era feito pela reclamada, no valor de R$57,60 (CINQUENTA E

SETE REAIS E SESSENTA CENTAVOS).

Rua 4, n°® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Continua relatando que, em momento nenhum, o consumidor autorizou a reclamada a fazer
descontos ou sequer contratou servigcos com a reclamada. Por isso, 0 consumidor se dirigiu até a

sede deste 6rgao para uma solugéo eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor o cancelamento do desconto e a devolugéo de
valores pagos.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, & audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao. 1

Maracanau/CE, 04 de Agosto de 2025 .

C&km Yincn. U M
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: / /

/" — -
Ass. do consumidor(a): \";?av\c,'s’c;; Gndas o6 _Scsn € o

FRANCISCO ARAGAO DA SILVA FILHO
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