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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTOADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 2502056400100070301

Redamante/Consumidor(a): JOSE MAURICIO CAVALCANTE FERREIRA, CNPJCPF: 124.136.583-00 , Endereco: F 2
52 - 783 - Jereissati Il - Maracanati - CE - 61901-140 , Telefone: (85)99257-1090 , E-4mail: .

Redamado/Fomecedor: BANCO CREFISAS A , CPFICNPJ: 61.033.106/0001-88, Endereco: Rua Canada - Nimero 3¢ -
Jardim América - S&o Paulo - SP - 01436-000 .

Aos 12 de Marco de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanaul - CE - 61900-350, perante o condliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SIL'/ b
compareceram o Consumidor Sr. JOSE MAURICIO CAVALCANTE FERREIRA, inscrito no CPF sob r° 124.136.583.00 3
representante Fomecedor BANCO CREFISA SA, inscito no CNPJ sob n° 61.033.1 06/0001-86, representado pelo € -
CELIO RODRIGUES DEASSIS FILHO, inscrito no CPF sob n® 063.849,503-24.

Aberta a audiéncia, e dada a palavra a parte reclamante, este reiterou a inidial.

Dada a palavra ao preposto do fomecedor redamado BANCO CREFISA SA 0 SrCELIO RODRIGUES DEASSIS FILKC ,
este reftera os termos da defesa e esdarece que a portabilidade do beneficio tem que ser solicitada diretamente no INSS. N3 )
temos ingeréncia sobre essa agBo. Em relagio a transacio de PIX, apesar do diente ndo informar qual transacdo ra»
reconhece, ndo identificamos imegularidade em nenhuma das transagdes realzadas.

Ja no que diz respeito a CREFISA CF, este reitera os termos da defesa e apresenta como proposta de acordo a liquidac »
do saldo devedor do contrato 064060055703 em aberto, de modo a ndo restar pendéncia entre as partes. Cliente aceitanik ,
quitamos o contrato em sistema em até 10 dias apés o acordo.

Dada a palavra novamente ao consumidor redamante, o Sr. JOSE MAURICIO CAVALCANTE FERREIRA, este inforrn 1
que ndo aceita a proposta de acordo apresentada neste ato para quitac&o do saldo devedor junto a empresa CREFISACF .

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o Consumidor quanto o representante do Fomecedor fizeram-se presentes a et |
audiénda de condiliacio.

Neste ato, o representante do Fomecedor apresentou os devidos esdarecimentos a respeito da demanda apresentada pel
Consurmidor, apresentando ainda proposta de acordo, porém, ndo aceita pelo consumidor. O preposto da redamada realiz |
ainda a juntada dos seguintes docurnentos: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitLtivos e procuraco.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de condliacéic
encaminho a presente reclamagzo ao Setor Juridico para andlise, determinac&o e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentacio da redamac&o do consumidor, para efeito de s

inclus&o no Cadastro de Redamactes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite 1
presente redlamagdo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

’ﬂ Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.

E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Nada mais E@?‘a constar no momento, vai assinado pelo condiliador, pelo consumidor e pelo representante do fomecedor.
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Antoriio José De \iasconcelos Siva (Coniador)
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Cello Rodngues De 1Iho (Preposto)
Banco Crefisa SA Fomewdor)
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Maracanal, 12 de Margo de 2025.




