Juiz de Fora, 06 de agosto de 2025
Ao (a) Coordenador (a) do PROCON Maracanai/CE

FA N° 2507056400100061301

Consumidor (a): ARIELE DE ARAUJO SILVA

CPF: 080.126.853-29

Contato n© de telefone: (85) 98996-1091

Linha (s) reclamada (s) ou n° do contrato: (85) 99237-4347 e (85) 99233-7951
Protocolo de registro: 184774892

Endereco: Rua Antdnio Angelo de Sousa - 9 C - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-

380
E-mail cliente: arielearaujo38@gmail.com

Resumo do Pedido:

Relato:

A consumidora relata que, durante visita ao shopping, entrou em uma loja das Casas Bahia, onde
havia um representante da operadora Claro oferecendo uma promogao: ao adquirir um aparelho
celular vinculado a um plano da Claro, o cliente receberia um desconto de R$ 200,00 (duzentos
reais) no valor do aparelho.

aboutblank 112
050812025, 14:04 Notificacio de Audigncia

Na ocasido, a consumidora estava com dois cartées em méos, sendo um de sua irma e outro de
sua avo. Foi informada que seriam necessarios os documentos das duas titulares para concluir a
operacédo. A consumidora, entdo, se dirigiu para buscar os documentos da avé e retornou a loja
para finalizar o procedimento.

Apos o cadastro e formalizag@o da compra, a vendedora informou que apenas um plano havia
sido contratado, e ainda garantiu que o plano poderia ser cancelado em até 30 dias, caso a
consumidora desejasse.

No entanto, ao receberem as faturas, tanto sua irma quanto sua avo identificaram que havia
cobrangas ativas nas duas linhas, contrariando a informacg&o prestada pela vendedora. A
consumidora tentou entrar em contato com a operadora para solicitar o cancelamento das linhas,
mas ndo obteve éxito.

A consumidora reforga gque ndo autorizou contratagdo em duplicidade, confiando nas informagdes
repassadas pela representante da Claro. Assim, solicita a intermediac@o do PROCON para a
resolucdo da situacao.

Pedido:

0O cancelamento imediato das linhas de nimeros (85) 99237-4347 e (85) 99233-7951;

A restituicao integral dos valores ja descontados, bem como a suspenséo de futuras
cobrangas, tendo em vista que a contratagao se deu mediante informagao equivocada por
parte da vendedora;

Esclarecimentos formais sobre os cadastros realizados e as condigdes contratuais
efetivadas, com envio de cépias de toda a documentagéo assinada.

Tratativa em fase de audiéncia:

CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Realizamos contato com o (a) Sr(a). ARIELE DE ARAUJO SILVA por meio do
telefone 85989961091 (via wat zap) em 06/08/2025 as 12h33min, no intuito
de fornecer informacGes sobre a providéncia adotada em relagdo ao

questionamento registrado.

Nesse contato, esclarecemos a consumidora que linhas (85) 99237-4347 e (85)
99233-7951 ja constam canceladas e sobre o estorno ja foi feito, podendo demorar
até 60 dias para o saldo refletir na fatura do cartdo, a depender da data de
fechamento do ciclo. Como a solicitacdo do estorno foi em 29/07/2025, ainda esta

no prazo.
Consumidora ciente.
A carta sera encaminhada via wat zap.

Em atencdo a solicitacdo do (a) consumidor (a), foram verificadas as devidas
informacdes em sistema, no intento de se promover solucbes plausiveis a atender

ao pleito registrado.

Referente a linha 85992374347, foi ativa em 19/04/2025

CANCELADO 85 99237-4347

25048-1 - CONTROLE FACIL 2025 ON+
15GB + 5GB REDES SOCIAIS

Apps ilimitados: @

Apps Exclusivos: o @ e 0 @

Beneficios Incluses: Q ot

Nome Completo CPF

ARIELE DE ARAUJO SILVA 080.126.853-29

Dia de Renovacao Data de adesdo Meio de Pagamento Validade do Cartao
Dia 19 19/04/2025 MASTERCARD **** 4658 6/2029
Desconto de retencao Validade Data de adesao

Promocao / Bdnus Validade Data de adesao

BONUS5G 30/12/2099 19/04/2025

E cancelada em 29/07/2025, em tratativa CIP

29/07/2025 Solicitacdo do
Cancelamento .
14:42:19 Cliente
CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Houveram 3 descontos no valor de R$59,90, que também em tratativa de cip

ja foi solicitado o estorno

19/06/2025 Confirmacéo de R$59,90 ®L
02:49:55 Pagamento Crédito 599 4658
14/06/2025  Autorizacao de o=
R$59,90

00:44:01 Pagamento 4658
19/05/2025 _ _

Concessao de Promocdo - -
03:32:21
19/05/2025 . o

Concessdo de bdnus = -
02:47:31
19/05/2025 Confirmacao de certard

N R$59,90 @-

02:44:43 Pagamento Crédito 4658
14/05/2025 Autorizacao de R$59,90 ®L
00:39:31 Pagamento 22 4658
19/04/2025 Concessao de banus - -
19:09:19
19/04/2025 . o Valido até

Concessao de banus
19:09:18 2099-12-30
19/04/2025  Adesio Cartao de RS59.90 o=
18:54:17 Crédito 59.9 458
19/04/2025 Concessao de Promocdo - -
18:54:16 :

Referente a linha 85992337951,

ATIVO 85 99233-7951

Transacao: 202506011033846219FDC6BCD9BID4F4AB78F

ESTORNADO Data do pedido de estorno: 29 de Julho de 2025 as 14:42

Usuario: F107737

ek

Promocdo mensal: Concessao com sucesso.

Bonificacdo mensal: Concessdo com sucesso.

Transacao: 20250501103384621F521C956E91D4EBCACAZ

ESTORNADO Data do pedido de estorno: 29 de Julho de 2025 as 14:42

Usuario: F107737

e

Bonus: Concessdo com sucesso.

Bonus mensal de Internet 5GB - Controle Facil

Transacao: 4516fc4c-bag3-47ca-8226-bado8daeaeas PM

ESTORNADO Data do pedido de estorno: 29/07/2025 14:42:26

Usuario: F107737

Promocio mensal: BONUS PADRAQ Concedidola) com sucesso.

foi ativa em 19/04/2025

25048_1 - CONTRO LE FACIL 2025 0N+ Cancelamento agendado para: 19/08/2025

15GB + 5GB REDES SOCIAIS

Apps ilimitados:

Apps Exclusivos: o @ ° 0 0

Beneficios Inclusos: o =

Nome Completo

ARIELE DE ARAUJO SILVA

CPF

080.126.853-29

Dia de Renovacao Data de adesao Meio de Pagamento Validade do Cartao
Dia 19 19/04/2025 MASTERCARD **** 9784 12/2028
Desconto de retencao Validade Data de adesao

Promocao / Bonus Validade Data de adesao

BONUS5G 30/12/2099 19/04/2025

A promogao controle facil foi cancelada em 06/08/2025

Promog3o
CONTROLE FACIL ON+ 15GB +
S5GB REDES S0OC...

E i T —

Inicic Térming Situacdo
i9/04/25 0&/08/25
16:53:48 14:31:52
19/04/25 06/08/25 _ =

Cancelamento

CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Em acompanhamento para que ndo sejam geradas novas faturas

Cancelamento agendado para: 19/08/2025

Houveram 4 descontos no valor de R$59,90, que também em tratativa de cip ja foi

solicitado o estorno

19/06/2025 Confirmaco de Transagdo: 2025060110337452190549D3980A94A9C90C2

froci il
- R$59,90 - @ ESTORNADO Data do pedido de estorno: 29 de Julho de 2025 as 14:43
02:48:49 Pagamento Crédito 9784

Usuéario: F107737

14/06/2025 Autorizacdo de @L bl
00:42:46 Pagamento 9784
19/05/2025 Concessao de - -
- - - @ - Promocao mensal: Concessao com sucesso.
03:27:3 Promocao N
19/05/2025 Concessao de bénus - - @ - Bonificacdo mensal: Concessao com sucesso.
02:45:06 -
. _ Transacdo: 2025050110337452|704DF 3A68C2E4B66B604

202 Conf d (O, |+ ‘
19/05/2025 onfirmacdo de R$59.90 - @ Z3OTUU  Data do pedido de estorno: 29 de Julho de 2025 s 14:43
02:43:16 Pagamento Crédite 9784 L.

Usuario: F107737
14/05/2025 Autorizacio de R$59.90 o == @
00:41:58 Pagamento 599 9784
19/04/2025 Concessao de bénus - - @ - B@nus: Concessao com sucesso.
17:08:51
19/04/2025 Concessao de bénus EIoeE - @ - Bonus mensal de Internet 5GB - Controle Facil
17:08:50 2099-12-30
~ ~ Transacdo: dc7f6645-b26d-49e4-bdee-2bg55e6f5cag PM

202 Adesao Carto d (O |+ X
19/04/2025 esao Lartao de R$59.90 - @ E3(OTOO  Data do pedido de estorno: 29/07/2025 14:43:32
16:53:48 Credito 9784 L

Usuario: F107737

202 G ao d - =
19/04/2025 oncess:an ° - - @ - Promocao mensal: BONUS PADRAO Concedidola) com sucesso.
16:52:47 Promocao

T 30: 2025070110; 2|701EADCF2A6045B59DA
19/07/2025 Confirmacao de @_ e ransagao: 202507 33745217 1.5. 59DAg
e R$59,90 @ ESTORNADO Data do pedido de estorno: 29 de Julho de 2025 as 14:43
02:52:29 Pagamento Crédito 84 .
97 Usudrio: F107737

Como a solicitacdo do estorno foi feita em 29/07/2025, se faz necessario aguardar
o prazo de 60 dias para o saldo refletir na fatura do cartdo, a depender da data de
fechamento do ciclo. Como a solicitacdo do estorno foi em 29/07/2025, ainda esta

no prazo.

Finda-se em conclusao que, tendo em vista as informagdes supracitadas, assim
como 0s anexos probatdrios inseridos, considerando os procedimentos executados
para resolucdo da problematica vigente, o pleiteado fora devidamente

atendido.

CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Agora vocé cliente contara com um canal exclusivo de pdés atendimento.

O Canal “Ao Seu Lado” foi criado para atender e auxiliar vocé no prazo de até 45

dias apds o encerramento de seu caso PROCON.

Ao ligar para nds, sua ligagdo sera recebida pela mesma equipe que tratou seu caso
e possui acesso ao seu historico. Dessa forma, fica muito mais facil dar

continuidade ao seu atendimento, caso necessario.

Nosso telefone de contato é 0800 738 0080 e estara disponivel de segunda

a sexta feira, das 08h as 20h.

Precisamos apenas lembrar que: vocé pode usar esse canal de atendimento

somente até 45 dias apo6s o encerramento do seu caso no PROCON.

Agradecemos a oportunidade de esclarecer o assunto e nos colocamos a disposigao.
Atenciosamente

Geréncia de Relacionamento ao Cliente

CLARO BRASIL

CLARO S/A

Claro — Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Partncnpo do
@' midorcovbr

CLARO S/A

Claro - Rua: José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




