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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.01.0564.001.00017-3
Data/Hora de Abertura: 07/01/2026 as 11:33:13
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: CLAUDIA MARIA DE OLIVEIRA
CPF do Consumidor: 768.405.303-53

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
RESIDENCIAL RESIDENCIAL

JORNALISTA JORNALISTA

BLANCHARD BLANCHARD 15.272.459/0001-11 26.01.0564.001.00017-301
GIRAO GIRAO

BB SERVICOS DE BB SERVICOS DE
COBRANCA LTDA COBRANCA EIRELI 13.884.244/0001-26 26.01.0564.001.00017-302

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Habitagao
Assunto: Administragcdo de Condominios

Problema: Calculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitacdo de histérico, duvidas)

Relato:

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



07/01/2026, 13:49 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Relata a consumidora que é proprietaria de um imoével situado no Residencial Jornalista
Blanchard Girdo e que, ao identificar o extrato de débitos vinculado ao referido imével, constatou
a existéncia de divida no montante de R$ 3.274,44 (trés mil duzentos e setenta e quatro reais e
quarenta e quatro centavos), valor que afirma nao possuir condigdes financeiras de quitar de
forma integral.

Diante disso, informa que buscou o Procon com o objetivo de obter intermediagao para a
resolucao da pendéncia.

Pedido: Requer a consumidora a celebragao de acordo para quitagcao do débito, sem a
incidéncia de juros e multa, mediante parcelamento, podendo arcar com parcelas no valor
maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

TRATATIVAS

07/01/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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