MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2601056400100022301

Data de retorno do consumidor(a): 19/01/2026
Horario: 10h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): JOAO VICTOR FERREIRA

CNPJ/CPF: 092.416.213-97

Enderego: Rua 11 - 606 B - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-280
Telefone: (85) 99176-9857

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: PROMOVE

Nome Fantasia: PROMOVE

CPF/CNPJ: 09.111.444/0001-79

Endereco de Correspondéncia: Rua Horténcia Helena de Amorim Brito - Sala 07B - 08B - 10B / Numero 13008 - Jardim América - Cabedelo - PB -
58102-660

Telefone Institucional: (83) 4009-4000

E-mail Institucional: procon@promoveconsorcio.com.br

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo
qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

No dia 27 de fevereiro, o consumidor tomou conhecimento, por meio de anuncio veiculado na rede social Instagram, sobre a venda de uma
motocicleta da marca Honda, modelo XRE 300, pelo valor de R$ 32.000,00. Inicialmente, entrou em contato com uma pessoa que informou que o
responsavel pela venda seria o vendedor.

Ap6s negociagdes, o consumidor firmou acordo com o vendedor referente ao pagamento do veiculo, efetuando a metade do valor combinado em
espécie. O vendedor enviou ao consumidor um comprovante de depdsito referente ao valor recebido, realizado em conta de titularidade do
proprio vendedor.

Foi informado ao consumidor que a motocicleta seria entregue em até cinco dias. Contudo, apds o prazo estabelecido, o consumidor compareceu
ao endereco fornecido, situado na Rua Moreira de Sousa, n° 69, bairro Parquelandia, Fortaleza/CE, onde foi comunicado de que somente receberia
o veiculo mediante participagdo em consorcio, condi¢cdo que ndo havia sido previamente informada.

Diante da desconfianga da conduta da empresa e da ineficacia em atender o seu requerimento, o consumidor se dirigiu até a sede deste érgdo para
uma solugéo eficaz.

Pedido:

Diante da ndo entrega da motocicleta e da alteragdo das condigdes acordadas, o consumidor requer a devolugao dos valores pagos.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegcdo e Defesa do Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON
MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que seja apresentada resposta eletrénica, com
informagdes POR ESCRITO, a este Org&o ou solugdo para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infragéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamacgéo para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos
Cadastros Municipal, Estadual e Federal de Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a auséncia
de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragéo de eventual crime de desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do
Cadigo Penal.

Maracanau/CE, 08 de Janeiro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:
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JOAO VICTOR FERREIRA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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